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CLAUSULA 1¢ - DEFINICOES

A) USUARIO:

Entende-se por Usuério o proprietario da Empresa Assistida, desde que tenha residéncia
habitual no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuéria, além do proprietdrio, os funcionérios da Empresa Assistida,
desde que devidamente registrados no quadro funcional da companhia.

C) EMPRESA ASSISTIDA:

Entende-se por Empresa Assistida aquela designada na apélice de Seguros Empresarial,
desde que situada em territério nacional.

C.1 MICROEMPRESA:

Entende-se por microempresa aquela que possui um nimero méximo de 19 (dezenove) fun-
ciondrios e possua uma érea construida de até 500m? (quinhentos metros quadrados).

C.2 PEQUENA EMPRESA:

Entende-se por pequena empresa aquela que possui um nimero méximo de 99 (noventa e
nove) funciondrios e possua uma érea construida de até 1.000m? (mil metros quadrados).

D) EMERGENCIA:

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro

imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas conseqiéncias.

E) REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA:

E.1 A prestacdo de servicos de assisténcia elencados no artigo 32 deste anexo fica
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condicionada a ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela Apélice de Seguro Empre-
sarial, e/ou a ocorréncia de eventos ndo cobertos pela apélice de Seguro Empresarial,
desde que:

| — ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;

Il - caracterizem uma situacdo de emergéncia;

Il - limitem-se &s dreas comuns da Empresa Assistida;

IV — sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central de
Atendimento da Assisténcia.

E.2 Estdo excluidos da prestacdo dos servigos cobertos neste anexo os eventos causa-
dos por falta de manutengdo adequada, bem como aqueles que, embora cobertos pela
Apdlice de Seguro Empresarial, sejam objeto de assisténcia técnica especializada como
elevadores, portdes autométicos, elétricos ou eletrénicos e equipamentos de seguranca.

E.3 Fica excluida a assisténcia em casos de imdveis em construcdo, reconstrucdo e re-

forma.
F) EVENTOS PREVISTOS:

Respeitadas as condicdes e requisitos de utilizacdo dos servicos de assisténcia estabele-
cidos no item E.1 deste anexo, prestar-se-d a assisténcia aos eventos a seguir descritos,
desde que contratados pelo usuério através das Condicées Gerais, Especiais, Particu-
lares ou Garantias Adicionais do contrato de Seguro Empresarial.

a) explos@o e implosao;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

c) danos elétricos;

d) queda de raios no terreno onde estd localizado o imével;

e) roubo ou furto qualificado (com violacdo, destruicdo ou rompimento de obstaculos
para acesso a Empresa), com ou sem acdo de vandalismo;

f) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental;
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g) arrombamento de portas ou janelas;

h) impacto de veiculos que impecam o funcionamento da empresa usudria ou o acesso a ela;
i) todos os demais eventos previstos pela Apélice de Seguro Empresarial, respeitadas as
restricdes estabelecidas nas suas Condi¢des Gerais, Especiais, Particulares e Garantias

Adicionais.
G) ACIDENTE PESSOAL:

Considera-se acidente pessoal o acontecimento imprevisto, sibito, involuntério e vio-
lento, causador de lesdo fisica que, por si sé e independentemente de qualquer outra
causa, tenha como conseqiéncia direta a morte ou invalidez permanente (total ou par-
cial) da Pessoa Usudria ou se torne necessario tratamento médico. Incluem-se, ainda, no

conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de:

| — a¢do da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a ela a Pessoa
Usuéria ficar sujeita em decorréncia do acidente;

Il — escapamento acidental de gases e vapores;

Il - alteracdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumética,

causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.
CLAUSULA 2¢ - AMBITO TERRITORIAL E VIGENCIA

A) O ambito territorial da assisténcia estender-se-& ao territério brasileiro, desde que
respeitadas as condi¢des da clausula 1¢ e observadas as exclusdes deste contrato.
B) A utilizacdo dos servicos de assisténcia dar-se-G , exclusivamente, durante a vigéncia

da apélice de Seguro Empresarial.
CLAUSULA 3¢ - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A EMPRESA ASSISTIDA

Os servicos relativos & Empresa Assistida abrangem as modalidades previstas neste ar-
tigo, que serdo prestados conforme descritos abaixo, desde que respeitados os artigos

anteriores.

CAIX

SEGUROS




SEGURO
EMPRESARIAL

A) ENVIO DE CHAVEIRO POR PERDA, ROUBO OU QUEBRA DAS CHAVES :

Ocorrendo perda ou roubo de chaves de uma das portas comuns ou da porta principal
da Empresa Assistida, a ASSISTENCIA enviard um profissional para reparo da fecha-
dura danificada. O limite méximo para este servico é de R$ 80,00 (oitenta reais) por

intervencdo, com direito a 2 (duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estdo excluidas deste servico as fechaduras de portas internas, guarda-roupas e
depésitos da Empresa Assistida, bem como as fechaduras KESO ou similares, pelo fato de
o cilindro delas ndo poder ser aberto pelos métodos convencionais. A abertura s6 é pos-
sivel pelo préprio fabricante e/ou suas revendas com assisténcia técnica.

B) ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO:

Em caso de roubo ou furto qualificado da Empresa Assistida, em que tenha havido ar-
rombamento de janelas ou de portas de entrada e de acesso comum — com danificagdo
da(s) fechadura(s), a ASSISTENCIA assumird os servicos de emergéncia, de reparo ou
de substituicao desta(s) fechadural(s), expressamente excluindo-se os demais danos.
O limite maximo para este servico serd de R$ 250,00 (duzentos e cinqienta reais) por

intervencdo, limitado a 2 (duas) intervengdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estdo excluidas desses servigos as fechaduras de portas internas, guarda-roupas
e depdsitos, assim como janelas internas da Empresa Assistida.

C) SERVICO DE SEGURANCA E VIGILANCIA:

A ASSISTENCIA providenciara os servicos emergéncias de um vigia por até 3 (trés)
dias na Empresa Assistida, desde que essa se apresente vulnerdvel em conseqiéncia de
eventos cobertos que coloquem em risco os bens existentes ou restantes no seu interior.
Este servico estd limitado a 2 (duas) intervencdes por ano.
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D) HIDRAULICA:

A ASSISTENCIA enviard & Empresa Assistida profissionais para atendimento emergencial
(refirada de dgua e obstrugdo do vazamento), caso ocorra alagamento de alguma das
partes comuns da Empresa Assistida em decorréncia de vazamento interno acidental. A
ASSISTENCIA ndo assumird os custos de reparo definitivo, nem de servicos de alvenaria
ou de qualquer servico de desentupimento. Estdo inclusas nesse servico as despesas de
envio e mdo-de-obra dos profissionais até o limite de R$ 350,00 (trezentos e cinqienta

reais) por intervencdo, restrito a 2 (duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estdo excluidos desses servico os reparos de: torneiras, reservatérios subterrd-
neos, aquecedores, caixa d'dgua, bombas hidrdulicas, assim como o desentupimento
de banheiros, sifdes, ou reparacdo de goteiras por ma impermeabilizacdo ou protecdo

das paredes externas do imével.
E) ENVIO DE ELETRICISTA:

Em caso de falta de energia elétrica nas areas comuns da Empresa Assistida, devido
a uma falha ou avaria em suas instalacdes elétricas, a ASSISTENCIA enviard, sem
demora, um profissional que realizard a reparacdo de urgéncia necesséria para resta-
belecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalacdes permitir. Estdo incluidas
nesse servico as despesas de envio e mao-de-obra dos profissionais até o limite de R$
80,00 (oitenta reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervencdes por ano de vigéncia

da apdlice.

Nota: Estdo excluidos desses servicos os reparos de: tomadas, interruptores, lumindrias,
l&mpadas, ldmpadas fluorescentes, eletrodomésticos, estufas, fornos, aquecedores, lava-

doras, secadoras, em geral qualquer aparelho que funcione por alimentacdo elétrica.
F) VIDRACEIRO:

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte do fechamento
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das dreas comuns (externas) da Empresa Assistida, a ASSISTENCIA enviard, sem demora,
um profissional para recuperar o elemento afetado pela ruptura. Se porventura néo for
possivel recuperd-lo, o técnico faré a reposicdo imediata, ou ainda, na impossibilidade
de repor o elemento imediatamente, fard somente o reparo emergencial. Entende-se por
reparo emergencial o fechamento e/ou vedagdo da érea afetada pela ruptura através de
materiais alternativos tais como: madeira, plastico ou outros materiais que assegurem o
fechamento e/ou vedacdo da Empresa Assistida. Estdo incluidas nesse servico as despe-
sas de envio e mdo-de-obra dos profissionais até o limite de R$ 80,00 (oitenta reais) por
evento, limitado a 2 (duas) intervengdes por ano.

Nota: Estdo excluidos deste servico os reparos de qualquer tipo de vidro que faca parte do
imével que sofra uma ruptura, mas ndo comprometa a seguranca da Empresa Assistida.

G) TRANSPORTE EM AMBULANCIA:

Em caso de eventos cobertos na Empresa Assistida que afetem fisicamente um ou mais
funcionérios efetivos e visitantes do estabelecimento, a ASSISTENCIA garantird o paga-
mento das despesas gastas com transporte de ambuldncia ou no meio recomendado pelo
médico responsdvel. As Pessoas Usudrias serdo levadas até o Centro Hospitalar mais
adequado ou até a residéncia habitual dos mesmos apés alta médica devidamente pre-
scrita pelo médico assistente. O tempo de atendimento deveréd ser o menor possivel, dentro
das circunstdncias do evento. Cabe & ASSISTENCIA tomar as providéncias necessérias a
fim de cumprir o estabelecido pelo médico assistente por meio de acordo com a equipe
médica da ASSISTENCIA, para que a Pessoa Usudria seja atendida, conforme seu quadro

clinico.
H) SERVICO DE CONEXAO TELEFONICA:

Para os casos que ndo caracterizam uma prestacdo dos servigos de emergéncia, a ASSISTEN-
ClIA, desde que solicitado pela Pessoa Usuéria, colocaré a disposicdo e enviard a Empresa
Assistida profissionais de empresas que possam elaborar um orcamento. Caso seja aprovado

pela Pessoa Usudria a realizagdo do servico, este deverd se limitar s seguintes especiali-

dades:
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a) encanador;

b) chaveiro;

c) eletricista;

d) serralheiro;
e) vidraceiro;

f) pedreiro;

g) limpeza;

h) carpinteiro;

i) pintor;

i) carpetes;

k) desentupidor;
I) seguranga;
m) instalagdo de equipamentos de seguranca;

n) instalacdo de antena de TV (exceto parabélica e miniparabélical).

A Pessoa Usudria responsabilizar-se-d pelo pagamento integral dos servicos executados,
bem como pelas possiveis trocas e substituicdes de pecas.

Nota: A ASSISTENCIA se responsabilizard pela qualidade dos servicos prestados por
um periodo de 90 dias apéds o seu término, desde que a indicacdo seja intermediada

pela ASSISTENCIA.
) COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS:

A ASSISTENCIA seré responsével pelas providéncias necessarias para cobertura pro-
viséria (com lona ou plésticos) da Empresa Assistida para proteger o interior dela, em
decorréncia de eventos previstos. O limite serd de até R$ 250,00 (duzentos e cinqienta
reais) por evento, limitado a 2 (dois) eventos por ano de vigéncia da apdlice.

J) TRANSFERENCIA DE MOVEIS:

A ASSISTENCIA organizaré a retirada de méveis e o seu transporte até o local especificado
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pela Pessoa Usuéria, dentro de um raio de 50km, contados a partir da Empresa Assistida,
contanto que o ocorrido seja caracterizado como consequéncia de um evento coberto na
clausula F do artigo 12 e que torne a Empresa Assistida sem condi¢des para o trabalho ou

seja necessdria a retirada dos méveis por razdes de seguranga.
K) GUARDA DE MOVEIS:

Complementando o servico descrito no item ] “Transferéncia de Méveis”, desse mesmo ar-
tigo, a ASSISTENCIA se encarregard da guarda de méveis por um periodo de no méximo

7 (sete) dias, assim como seu retorno a Empresa Assistida.
L) TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES:

A ASSISTENCIA garante a fransmissdo de mensagens urgentes as Pessoas Usudrias, desde
que se refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades de prestac@o previstas

neste anexo.
CLAUSULA 4¢ - SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA AOS VEICULOS E PESSOAS

Os servicos de conexdo felefénica para veiculos e pessoas relativos as Pessoas Usudrias

abrangem as modalidades previstas neste artigo.
A) SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA PARA VEICULOS:

a) remocdo do veiculo;

b) chaveiro;

c) socorro mecanico;

d) envio de combustivel;

e) téxi;

f) troca de pneu;

g) localizacdo e envio de pegas;

h) locadoras de veiculos;
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i) oficinas mecdnicas;

i) borracheiro 24 horas;

k) roteiro de viagem.
FORMA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

Os servicos de conexdo telefénica serdo acionados por meio da ASSISTENCIA. E para
os servicos que necessitem do envio de um prestador de servigos, o custo do envio e o
orcamento serdo de responsabilidade da ASSISTENCIA. Apés aprovacdo do orcamento
por parte da Pessoa Usudria, todos os custos referentes aos servicos realizados ou
eventual necessidade de troca de pecas serdo de integral responsabilidade da Pessoa
Usuéria. Os servicos aqui mencionados serdo acionados de acordo com a disponibili-

dade, local e horério de funcionamento.
B) SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA PARA PESSOAS:

a) localizagdo e envio de bagagens;

b) servico de courrier.

FORMA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS:

Os servicos de conexdo felefénica serdo acionados pela ASSISTENCIA. E para os servicos
que necessitem de envio de um prestador de servicos, o custo do envio e o orgamento serdo
de responsabilidade da ASSISTENCIA. Apés aprovacdo do orcamento por parte da Pessoa
Usudria, todos os custos referentes aos servicos realizados serdo de integral responsabili-
dade da Pessoa Usudria. Os servicos aqui mencionados serdo acionados de acordo com
a disponibilidade, local e horario de funcionamento.

CLAUSULA 5° - SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA DOMICILIAR

Os servicos de conexdo telefénica domiciliar relativos & pessoa usudaria abrangem as mo-

dalidades previstas neste artigo.
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A) SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA DOMICILIAR:

a) azulejista;

b) baby-Sitter!") );

c) carpinteiro;

d) chaveiro;

e) desentupidor;

f) eletricista;

g) encanador;

h) pedreiro;

i) bercariol @;

i) serralheiro;

k) hotel;

1) faxineira (diarista);

m) servico de limpeza (desobstrucdo do imével);
n) vidraceiro;

o) pintor;

p) segurancal;

q) instalacdo de antenas de TV,
r) colocagdo de carpetes!;

s) reformas e construgdes;

t) hotel para animais!";

u) precos de eletrodomésticos!" ?;
v) desinsetizacdo/desratizacao!";

w) descupinizagdo!!).

(Servicos de conexdo telefdnica domiciliar que somente poderdo ser solicitados em ci-

dades brasileiras com uma populagdo fixa superior a 100 mil habitantes.

210s precos dos servicos serdo obtidos através de internet, e a ASSISTENCIA néo se

responsabilizard pelas informagdes contidas nos devidos sites.
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FORMA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS:

Os servicos de conexdo telefénica serdo acionados por meio da ASSISTENCIA. E para os
servicos que necessitem de envio de um prestador de servicos, o custo do envio e orcamento
serdo de responsabilidade da ASSISTENCIA. Apos aprovacdo do orcamento por parte da Pes-
soa Usudria, todos os custos referentes aos servicos realizados ou eventual necessidade
de troca de pecas serdo de integral responsabilidade dela. Os servicos aqui mencionados

serdo acionados de acordo com a disponibilidade, local e horério de funcionamento.
CLAUSULA 62 - SERVICOS DE INFORMAGOES E CONVENIENCIA

Os servicos de conveniéncia e informagdes estdo divididos por assunto, conforme segue:
VIAGEM

A) TRANSITO:

A ASSISTENCIA forneceré & Pessoa Usudria informacdes sobre as condicdes de transito e rotas

alternativas.

Nota: Este servico estd disponivel nas seguintes capitais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre.
B) HOTEIS:

A ASSISTENCIA disponibilizara sua estrutura para oferecer & Pessoa Usuaria informacdes sobre
procedimentos para reserva em hotéis ou efetivé-las quando solicitado, ficando o custo dals)
diéria(s) por conta da Pessoa Usudria. A efetivacdo da reserva estaré sujeita a disponibilidade

do hotel para o(s) dia(s) solicitados.
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C) VOOS, TEMPO DE DURACAO E ESCALAS:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes aos horérios de voos de
linhas comerciais nacionais e internacionais, assim como informacdes sobre horérios de check
in, escalas e tempo de duragdo estimado para a viagem solicitada. A ASSISTENCIA ndo se

responsabilizard por eventuais cancelamentos e atrasos de véos.

Nota: As informagdes referentes aos horérios de véos serdo fornecidas apenas em hordrio comer-

cial.
C) METEOROLOGIA:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informagdes referentes as condicdes meteorologi-
cas no territorio brasileiro e no exterior. As informacdes serdo referentes a: temperatura minima
e maxima, condi¢cdes climdticas, qualidade do ar e umidade relativa do ar referentes ao dia da

consulta e previsdo para o dia subseqiente da mesma.

Nota: A ASSISTENCIA ndo serd responsavel por qualquer mudanca climética ou intempérie

que ocorra apbs a consulta.
E) ROTEIRO CULTURAL:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes & programacdo cultural,

aos locais histéricos, aos passeios, aos monumentos, e aos museus da localidade solicitada.
Nota: Este servico estd disponivel em todo o ferritério nacional para as cidades turisticas e histéricas.

F) ROTEIRO DE VIAGEM:

A ASSISTENCIA forneceré & pessoa usudria um descritivo, via telefone, de roteiros de viagem,

com informacdes referentes as estradas e vias de acesso & localizacdo solicitada.

Nota: Este servico estd disponivel em todo o territério nacional.
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G) FUSO HORARIO:

A ASSISTENCIA fornecerd a Pessoa Usudria informacdes referentes as diferencas de hordrios

entre Estados brasileiros e outros paises.

Nota: Este servico esta disponivel no Brasil e no Exterior.
H) CAIXA 24 HORAS:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes aos enderecos de caixas
de banco 24 horas mais proximos da localidade onde se encontra a pessoa usuéria. A AS-
SISTENCIA néo se responsabilizara pelas situacdes de falta de comunicacdo e problemas de

manutencdo ocorridos com os caixas 24 horas indicados.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.

LAZER
A) ESPETACULOS:

Em caso de solicitacdo de aquisicdo de ingresso(s) para shows e teatro, a ASSISTENCIA
disponibilizara sua estrutura para emissdo, reserva e entrega do(s) mesmo(s), ficando o custo
do(s) ingresso(s) e a taxa de entrega por conta da Pessoa Usudria. Esta deverd efetuar o
pagamento em dinheiro, diretamente ao prestador responsavel pela entrega dos ingressos. A
solicitacdo deverd ser feita com uma antecedéncia minima de 48 horas. Esta garantia abrange
as cidades, no Brasil e no Exterior, onde o servico encontra-se disponivel. A efetivacdo da(s)
emissdo(des) da(s) reserva(s) serd(ao) feita(s) em horério comercial e estar&(do) sujeita(s) &

disponibilidade do show/espetaculo na(s) data(s) solicitadal(s).
B) PRAIAS:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes as condicdes de balneabili-

dade das praias do litoral brasileiro.
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C) RESTAURANTES:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usuéria informacdes sobre procedimentos para realizacéo
de reservas em restaurantes, ou efetivard a reserva do mesmo, cabendo & Pessoa Usudria in-
formar o nimero de pessoas, data e hordario da reserva, se deseja setor de fumantes ou néo.
Serd de responsabilidade da Pessoa Usudria o pagamento de todas as despesas realizadas no
restaurante.A efetivacdo da reserva estard sujeita & disponibilidade do restaurante na data e hordrio

solicitado.
D) SHOPPING E LOJAS:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes aos enderecos e horario de

funcionamentos de Shopping Centers e suas respectivas lojas.
Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.

E) CINEMAS:

A ASSISTENCIA fornecerd & pessoa usudria informacdes referentes a enderecos, horario de

filmes e programacgdo de cinemas.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.

FINANCAS
A) BOLSA DE VALORES:

A ASSISTENCIA fornecerd informacdes sobre cotacéo das Bolsas de Valores do Brasil e do ex-
terior referente ao dia da consulta por parte da Pessoa Usudria. Esta disponibilizard o ntmero
de telefone para retorno das informacdes que demandem uma pesquisa especifica. Nesse caso,
exige-se um prazo maximo de 15 minutos contados a partir da solicitagdo para a busca dessas

informacdes.
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B) COTACAO DE MOEDAS E TAXAS DE CAMBIO:

A ASSISTENCIA fornecerd informacdes sobre cotacdo de moedas estrangeiras e taxas de cam-
bio referente ao dia da consulta por parte da Pessoa Usuéria. Esta disponibilizard o nimero de
telefone para retorno das informacdes que demandem uma pesquisa especifica. Nesse caso,
exige-se um prazo maximo de 15 minutos contados a partir da solicitagdo para a busca dessas
informacdes. A consulta poderéd ser referente & cotacdo de moedas e as taxas de cdmbio do

Brasil e do Exterior.
Nota: As cotacdes serdo referentes ds taxas comerciais.
C) COTACAO DE VEICULOS:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes & cotacdio de veiculos na-

cionais e importados, novos e usados.

Nota: A informacéo divulgada pela ASSISTENCIA serd uma média de cotacdo de mercado,

portanto servird somente para referéncia & Pessoa Usuéria.
SAUDE
A) FARMACIAS:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes aos enderecos e nimero
de telefones de farmdcias no territério brasileiro. E sempre que possivel, indicard mais de uma
farmécia na cidade solicitada. A assisténcia ndo se responsabilizard por aquelas farmécias

que alterarem seu plantdo sem aviso prévio.
B) MEDICAMENTOS:

A ASSISTENCIA fornecerd o telefone para contato com rede de farmécias especializadas para

servico de envio de medicamentos.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.
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C) POSTOS DE VACINACAO:

A ASSISTENCIA fornecerd a Pessoa Usudria o endereco e informacdes referentes ao horério
de funcionamento dos postos de vacinacdo mais préximos da localidade em que se encontra o
beneficiario. A ASSISTENCIA néo se responsabilizaré pela eventual falta de vacinas e medica-

mentos nos locais indicados.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.
D) INFORMACOES AREA MEDICA:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes a telefones e enderecos dos

seguintes tipos de prestadores da drea médica:

a) hospitais;

b) dentistas;

¢) ambuléncias;

d) aeroambuléncias;
e) médicos;

f) clinicas;

g) funerdrias.
EMERGENCIA

A) DOCUMENTACAO:

A ASSISTENCIA fornecerd a Pessoa Usuéria informagdes sobre os procedimentos necessdrios
em caso de perda ou roubo de documentos pessoais do Beneficiario, assim como fornecerd

orientacd@o para obtencdo de 2¢ via dos mesmos.

Nota: Este servico estd disponivel em todo o territério nacional.
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B) SERVICOS PUBLICOS/EMERGENCIA:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria telefones de contato de empresas de servico piblico no

Brasil (capitais dos Estados) abaixo relacionadas:

a) policia;

b) corpo de Bombeiros;

c) hospitais Municipais;

d) delegacias;

e) prefeitura;

f) forum;

g) cartério;

h) consulados/embaixadas;
i) cias. de eletricidade/saneamento;
|) aeroportos;

k) rodovidrias;

1) outros.
Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do ferritorio nacional.
C) CARTAO DE CREDITO:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usuéria informacaes referentes ao procedimento para bloqueio
de cartdo de crédito, assim como o felefone para contato das respectivas administradoras dos cartdes.

A ASSISTENCIA ndo se responsabilizaré pelo bloqueio dos cartdes.
D) BLOQUEIO DE CELULAR:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria o telefone de concessiondrias de aparelho celular para

que o mesmo possa solicitar o bloqueio.

Nota: A ASSISTENCIA néo se responsabilizara pelo bloqueio do aparelho;
Este servico contempla apenas a modalidade de aparelho celular pré e pés-pago.
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E) CNVR:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria o telefone de contato do CNVR — Cadastro Nacio-
nal de Veiculos Roubados, para que seja feito o cadastro do veiculo. A ASSISTENCIA néo se

responsabilizard pelo cadastramento.
F) LOCALIZACAO E ENVIO DE BAGAGENS:

A ASSISTENCIA assessorard a Pessoa Usudria na reclamacdo de roubo ou extravio de sua
bagagem e objetos pessoais, e ainda ajudard na gestdo de sua localizagdo. Na hipétese de
recuperacdo, a ASSISTENCIA se encarregard da expedicdo até o local da viagem previsto pela

Pessoa Usudria, ou até o domicilio habitual da Beneficiéria.

Nota: Correrdo por conta da Pessoa Usudria todos os custos envolvidos para realizagdo do servico.
COMODIDADE

A) FLORICULTURAS:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria enderecos e hordrio de funcionamento de floriculturas.
Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.

B) ENTREGAS:

A ASSISTENCIA fornecerd & Pessoa Usudria informacdes referentes ao nome e telefone de empre-
sas que realizam entrega de produtos/alimentos em domicilio. A ASSISTENCIA néo se responsabi-

lizaré pela ndo disponibilidade de realizacdo do servigo por parte dessas empresas.

Nota: Este servigo estd disponivel nas seguintes cidades: Brasil (capitais): SGo Paulo, Rio de

Janeiro, Curitiba, Belo Horizonte e Porto Alegre.
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C) AUTORIZADAS DE ELETRODOMESTICOS:

A ASSISTENCIA forneceré & Pessoa Usuéria informacdes referentes ao endereco e telefones de

autorizadas para reparo de eletrodomésticos.

Nota: Este servico estd disponivel em todo o territério nacional.
FORMA DE UTILIZACAO DO SERVICO DE INFORMACOES E CONVENIENCIA:

A Pessoa Usudria entra em contato com a Central de Atendimento da ASSISTENCIA e solicita o

tipo de informacdo ou o servico de conveniéncia que estd descrito no quadro de servicos supra.

Nota: Para as informagdes que demandarem uma pesquisa mais apurada por parte da AS-
SISTENCIA, seré anotado o nomero de telefone para retorno & Pessoa Usudria em um tempo
mdximo de 15 (quinze) minutos;
Para todos os servicos de conveniéncia que envolverem custos, serd de integral
responsabilidade da Pessoa Usuédria o pagamento dos mesmos;
Os servicos de envio, reservas, entregas estardo condicionados & disponibilidade e as
condi¢des exigidas pelo prestador de servigos para a realizacdo dos mesmos, sendo que a AS-

SISTENCIA n&o se responsabiliza por sua eventual indisponibilidade.
CLAUSULA 72 - EXCLUSOES

A) Além das exclusdes j& particularizadas neste contrato e nas Condi¢des Gerais da Apdlice de

Seguro Empresarial, ndo serdo concedidas as prestacdes seguintes:

a) aos bens, objetos e riscos excluidos nas Condicées Gerais, Particulares e Especiais da
Apdlice de Seguro Empresarial;
b) aos servicos solicitados diretamente pela Pessoa Usudria, sem prévio consentimento da ASSISTEN-

CIA, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada;
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c) servicos de assisténcia aos danos causados por inundagdes decorrentes de chuvas, de cheias

de rios, lagos, cérregos ou bueiros.

B) Excluem-se ainda das prestacdes e servicos da ASSISTENCIA, os decorrentes de caso fortuito

ou forca maior, a saber:

a) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacées
de ordem pUblica;

b) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;

c) os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutacéo ou desintegro-
¢do nuclear ou da radioatividade;

d) confisco, requisicdo ou danos produzidos na Empresa Assistida, por ordem do Governo, de
direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

e) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de cardter extraordindrio tais como: inunda-
¢bes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade cicldnicas atipicas, furacoes, maremotos,

quedas de corpos siderais, meteoritos.

C) Ficam excluidos das prestagdes previstas neste contrato os atos praticados por a¢do ou omis-

s@o da Pessoa Usuéria causadas por mé-fé.

CLAUSULA 8¢ - COMUNICAGCAO

Quando ocorrer algum fato que seja objeto de servico das prestacdes dos servigos de assisténcia,
a Pessoa Usuéria solicitard por telefone auxilio, informando seu nome, nimero da apdlice de
Seguro Empresarial, bem como o local onde se encontra e o servico de que necessita. Por meio
da chamada telefénica, o Usudrio autoriza expressamente a ASSISTENCIA a fazer o registro no

sistema de informacdo para que sejam oferecidos os servicos previstos pelo seguro.
CLAUSULA 9 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela ASSISTENCIA e por empresas contratadas e

designadas pela mesma.
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A ASSISTENCIA néo efetuard a prestacdo dos servicos quando néo for possivel por razées de

forca maior, contingéncias da natureza ou quando por situacdes alheias & nossa vontade, néo for
possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Empresa Assistida.

Na hipdtese de ndo ocorrer a prestacdo de servicos, pelos motivos expostos neste artigo, a
ASSISTENCIA estard obrigada a reembolsar os gastos que expressamente foram autorizados
a Pessoa Usudria, para obter as prestagdes garantidas por este anexo. Nessa situacdo, a AS-
SISTENCIA reembolsaré os gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade

méxima por evento indicadas nas clausulas deste anexo.
CLAUSULA 10 - PERDA DOS DIREITOS DE UT||.|ZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A Pessoa Usudria perderé o direito a utilizagdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre

que:

a) causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem & necessidade de prestacdo de
qualquer um dos servicos aqui descritos.

b) omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.
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