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E muito bom saber que vocé confiou na CAIXA SEGUROS para garantir a protecdo da sua residéncia.

Para a CAIXA SEGUROS é muito importante que vocé tenha fotal conhecimento das coberturas deste
seguro, por isso, leia atentamente as Condi¢des Gerais, as EXCLUSOES DO SEGURO E A PERDA DO

DIREITO impressas no Anexo deste Bilhete.

Ao fazer o seu CAIXA Seguro Fdcil Residencial, vocé passa a contar com a Assisténcia Residencial 24
horas que possui abrangéncia nacional, considerando-se, sempre, como local da prestacéo do servico,
a residéncia permanente do segurado, mediante comprovagdo, conforme Condigcdes Gerais do CAIXA

Seguro Fdcil Residencial.

Quaisquer outros esclarecimentos poderdo ser prestados pela nossa Central de Relacionamento

0800 702 4000 ou pelo site www.caixaseguros.com.br

ASSISTENCIA EM CASO DE SINISTRO

INDICACAO DE PROFISSIONAIS

Encanador

Eletricista
Serralheiro
Vidraceiro

Pedreiro
Limpeza
Carpinteiro
Pintor
Carpetes
Desentupidor
Seguranga
Antena de TV

Chaveiro

Chaveiro (roubo ou furto)
Hidréulica
Eletricista
Vidraceiro
Cobertura proviséria de telhado
Seguranca e vigilancia
Servigo de limpeza
Transferéncia de méveis
Guarda de méveis

PROBLEMAS EMERGENCIAIS

Hidrdulica
Eletricista
Chaveiro
Vidraceiro
Desentupimento

Acesse os servicos de Assisténcia 24 Horas pela nossa Central de Relacionamento 0800 702 4000
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» 1 - DEFINICOES

1.1 USUARIO:

Entende-se por Usudrio / Segurado, o titular da respectiva apélice de Seguro, desde que tenha residéncia
habitual no Brasil.

1.2 BENEFICIARIO:

Entende-se por Beneficidrio, além do Segurado, o Cénjuge, ascendentes e descendentes em 1° Grau
do usudrio desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.

1.3 RESIDENCIA ASSISTIDA:

Entende-se por residéncia assistida a designada na apélice do respectivo seguro.
1.4 EMERGENCIA:

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato para
evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

1.5 REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA:

1.5.1 A prestacdo de servicos de assisténcia elencados nos tépicos 3, 4, 5, 8, 9 e 10 deste Anexo,
fica condicionada & ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela Apélice de Seguro Residencial,
e/ou a ocorréncia de eventos ndo cobertos pela apélice de Seguro Residencial, desde que:

| — Ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;

Il — Caracterizem uma situagdo de emergéncia;

Il - Decorrente de sinistro na residéncia coberto na apdlice;

IV = Se limitem as dreas comuns da residéncia;

V - Sejam comunicados imediatamente apés a ocorréncia, por telefone, & Central de Atendimento.

1.5.2 Estdo excluidos da prestacdo dos servicos cobertos neste Anexo, os eventos causados por falta
de manutencdo adequada, bem como aqueles que, embora cobertos pela Apdlice do Seguro Residencial,
sdo objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes automdticos, elétricos
ou eletrénicos e equipamentos de seguranca.

1.5.3 Fica excluida a assisténcia em casos de iméveis em construcdo, reconstrucdo e reforma.
1.6 EVENTOS ASSISTIDOS:

Respeitadas as condi¢des e requisitos de utilizacdo dos servicos de assisténcia estabelecidos no item
1.5 deste Anexo, serd prestada a assisténcia aos eventos a seguir descritos, desde que contratados pelo
Segurado, por meio das Condicdes Gerais, Especiais, Particulares ou Garantias Adicionais do contrato
de Seguro.
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| - Incéndio, Queda de Raio dentro da drea construida pertencente ao imével segurado, Explosdo de
qualquer natureza;

Il - Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo e Fumaca;

Il - Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves;

IV - Perda ou Pagamento de Aluguel;

V - Danos Elétricos;

VI - Roubo, Furto e Extorsdo (com violagdo, destruicdo ou rompimento de obstdculos para acesso a
residéncia), com ou sem acdo de vandalismo;

VIl - Arrombamento de portas ou janelas;

VIII - Quebra de Vidros, Espelhos, Mdrmore e Granito;

[X - Tumulto, Greve e Lock-Out;

X - Responsabilidade Civil Familiar;

Xl - Todos os demais eventos cobertos pela Apdlice do Seguro Residencial, respeitadas as restricdes
estabelecidas nas suas Condi¢ées Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.

»2 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

| - O ambito territorial da Assisténcia estender-se-d ao Territério Brasileiro, desde que respeitadas
as condi¢des do tépico 1 e observadas as exclusdes deste contrato.

II - A utilizagdo dos servicos de Assisténcia, neste instrumento, se dard, exclusivamente, durante a vigéncia
da apélice do Seguro Residencial.

»3 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA EM CASO DE
SINISTRO

As coberturas relativas a residéncia assistida abrangem as modalidades previstas neste tépico, e serdo
prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados os tépicos anteriores.

3.1 ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO DA RESIDENCIA

No caso de roubo ou furto qualificado da residéncia assistida em que tenha havido arrombamento
de janelas ou de portas de entrada e de acesso comum & residéncia assistida com danificagdo da(s)
fechadura(s), a ASSISTENCIA assumird os servicos emergénciais de reparo ou substituicdo desta(s)
fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos. O limite maximo para esta cobertura
serd de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano.

Nota: Estdo excluidas desta cobertura as fechaduras de portas internas, guarda-roupas,
assim como janelas internas da residéncia assistida.

3.2 HIDRAULICA

A ASSISTENCIA enviard & residéncia assistida, profissionais para reparar o vazamento interno que causa
ou possa causar alagamentos. Estdo inclusos nesse servico as despesas de envio, custo de materiais
e mdo—de-obra dos profissionais. O limite maximo para esta cobertura serd de R$ 200,00 (duzentos
reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano.
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A ASSISTENCIA néo assumira custos de reparo definitivo, nem servicos de alvenaria
ou qualquer servico de desobstrucdo.

Nota: Estdo excluidos desta cobertura os reparos de: torneiras, reservatérios subterra-
neos, aquecedores, caixa d’agua, bombas hidraulicas, assim como, o desentupimento
de banheiros, sifées, ou reparacdo de goteiras por ma impermeabilizacGo ou protecdo
das paredes externas do imével.

3.3 ENVIO DE ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida ou alguma de suas dependéncias devido
a uma falha ou avaria nas instalacdes elétricas da mesma, a ASSISTENCIA enviard, com a maior
brevidade possivel, um profissional que realizard a reparacdo de urgéncia necessdria para restabelecer
a energia elétrica, sempre que o estado das instalacdes o permita.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mdo-de-obra dos profissionais.
O limite méximo para esta cobertura serd de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 02 (duas)
intervengdes por ano.

Nota: Nao estao incluidos nesse servico a reparacao de elementos proprios da
iluminagao, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas,
bombas elétricas, assim como reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de
calefacao, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de aparelhos que funcionem
por corrente elétrica.

3.4 VIDRACEIRO

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que fagam parte do fechamento das dreas
comuns (externas) da residéncia assistida, a ASSISTENCIA enviard com a maior brevidade possivel
um profissional que fard a recuperacdo do elemento afetado pela ruptura ou porventura ndo sendo
possivel sua recuperacdo, fard sua reposicdo imediata, ou ainda, na impossibilidade de repor o elemento
imediatamente, fard somente seu reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacdo da drea afetada pela ruptura, por meio
de materiais alternativos, tais como: madeira, pldstico ou outros materiais que assegurem o fechamento
e/ou vedacdo da residéncia assistida.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mdo-de-obra dos profissionais.
O limite méximo para esta cobertura serd de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 02 (duas)
intervengdes por ano.

Nota: Estao excluidos desta cobertura os reparos de qualquer tipo de vidros que facam
parte do imével que sofram uma ruptura, mas ndo comprometam a seguranca da
Residéncia Assistida.
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3.5 SERVICO DE SEGURANCA E VIGILANCIA

A ASSISTENCIA providenciard os servicos emergenciais de um vigia, na residéncia assistida que
se apresentar vulnerdvel em conseqiiéncia de eventos cobertos que coloquem em risco os bens existentes
ou restantes no seu interior. O limite mdximo para esta cobertura serd de 36 horas de servico de vigilante,
até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano.

3.6 SERVICO DE LIMPEZA

A ASSISTENCIA enviard profissionais de limpeza a residéncia assistida que, ao ser alvo de um sinistro,
torne-se inabitdvel em conseqiéncia de ocorréncia dos eventos cobertos. Nessas situacdes, o objetivo serd
recuperar superficialmente os danos para possibilitar a entrada dos moradores ou ao menos minimizar
efeitos do sinistro, preparando a Residéncia Assistida para um reparo posterior definitivo.

A ASSISTENCIA néo é responsavel por qualquer tipo de reparo definitivo e disponibiliza
esse servico em 02 (duas) intervencoes por ano e com um gasto maximo limitado
a RS 200,00 (duzentos reais) por evento.

3.7 TRANSFERENCIA DE MOVEIS

A ASSISTENCIA organizaré a retirada de méveis e o seu transporte até o local especificado pelo Segurado
sempre que, em consequéncia de um sinistro, a residéncia assistida estiver inabitdvel e for necessdria
a retirada dos méveis por razdes de seguranca.

O limite méximo para esta cobertura serd de R$ 900,00 (novecentos reais) por evento, limitado
a 02 (duas) intervengdes por ano.

3.8 GUARDA DE MOVEIS

Complementando o servigo descrito no item 3.7 desse mesmo tépico, a ASSISTENCIA se encarregard da
guarda de méveis, assim como seu retorno & residéncia assistida, apds a reparacdo do evento ocorrido.

O limite méximo para esta cobertura serd de R$ 900,00 (novecentos reais) por evento, limitado
a 02 (duas) intervengdes por ano.

3.9 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

A ASSISTENCIA serd responsdvel pelas providéncias necessdrias para cobertura proviséria da residéncia
assistida em decorréncia de eventos previstos, com lona ou pldstico, para proteger o interior da mesma,
até o limite de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 02 (dois) intervengdes por ano.

10
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> 4 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA EM CASO DE
PROBLEMA EMERGENCIAL

As coberturas relativas a residéncia assistida abrangem as modalidades previstas neste tépico, e serdo
prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados os tépicos anteriores.

4.1 ENVIO DE CHAVEIRO POR PERDA OU ROUBO DAS CHAVES

Devido ocorréncia de perda ou roubo de chaves, o Segurado ndo puder entrar na residéncia assistida,
ndo havendo outra alternativa vidvel para fazé-lo, a ASSISTENCIA enviard um chaveiro até a residéncia,
para que seja realizada a abertura da porta e efetuada uma cépia da chave.

O limite maximo para esta cobertura serd de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 02 (duas)
intervengdes por ano.

Nota: Estao excluidas desta cobertura as fechaduras de portas internas e guarda-roupas
da residéncia assistida.

4.2 HIDRAULICA

A ASSISTENCIA enviard & residéncia assistida, profissionais para reparar o vazamento inferno que causa
ou possa causar alagamentos. Estdo inclusos nesse servico as despesas de envio, custo com materiais
e mdo-de-obra dos profissionais. O limite méximo para esta cobertura serd de R$ 100,00 (cem reais)
por evento, limitado a 02 (duas) intervencdes por ano.

A ASSISTENCIA néo assumira custos de reparo definitivo, nem servicos de alvenaria
ou qualquer servico de desobstrucao.

Nota: Estao excluidos desta cobertura os reparos de: torneiras, reservatérios subterra-
neos, aquecedores, caixa d’agua, bombas hidraulicas, assim como, o desentupimento
de banheiros, sifoes ou reparacdo de goteiras por ma impermeabilizacdo ou protecdo
das paredes externas do imével.

4.3 ENVIO DE ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida ou alguma de suas dependéncias devido
a uma falha ou avaria nas instalacdes elétricas da mesma, a ASSISTENCIA enviard, com a maior
brevidade possivel, um profissional que realizaré a reparacdo de urgéncia necessdria para restabelecer
a energia elétrica, sempre que o estado das instalacdes o permita.

Estdo incluidos nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mdo-de-obra dos profissionais.
O limite mdximo para esta cobertura serd de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 02 (duas)
intervengdes por ano.

11
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Nota: Nao estao incluidos nesses servicos a reparacdo de elementos proprios
da iluminacao, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas,
bombas elétricas, assim como reparacdo de avarias que sofram os aparelhos
de calefacao, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de aparelhos que
funcionem por corrente elétrica.

4.4 VIDRACEIRO

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que fagcam parte do fechamento das éreas
comuns (externas) da residéncia assistida, a ASSISTENCIA enviard, com a maior brevidade possivel,
um profissional que fard a recuperacdo do elemento afetado pela ruptura ou porventura ndo sendo
possivel sua recuperacdo, fard sua reposicdo imediata, ou ainda, na impossibilidade de repor o elemento
imediatamente, fard somente seu reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedagdo da drea afetada pela ruptura, por meio
de materiais alternativos, tais como: madeira, pldstico ou outros materiais que assegurem o fechamento
e/ou vedacdo da residéncia assistida.

Estdo incluidos nesses servicos as despesas de envio, custos com materiais e m&o-de-obra dos profissionais.

O limite méximo para esta cobertura serd de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 02 (duas)
intervengdes por ano.

Nota: Estdo excluidos desta cobertura o reparo de qualquer tipo de vidros
que facam parte do imével que sofram uma ruptura, mas ndo comprometam
a seguranca da residéncia assistida.

4.5 DESENTUPIMENTO

A ASSISTENCIA enviard & residéncia assistida, profissionais para efetuar o servico de desentupimento de
pias, sifdes, ralos de banheiro e cozinha. Estdo inclusos neste servico as despesas de envio, custo com
materiais € mao-de-obra dos profissionais até o limite de R$ 200,00 (duzentos reais) por ano, limitado
a 02 (duas) intervencdes por ano.

A ASSISTENCIA ndo assumira custos de reparo definitivo, nem servicos de alvenaria
ou qualquer servico de desobstrucao.

Nota: Estao excluidos desta cobertura o desentupimento em decorréncia de alagamento
e inundacdo, obstrucao/entupimento proveniente da deterioracdo e corrosdo
de tubulacoes; obstrucdo proveniente de argamassas, raizes e de equipamentos
pertencentes a piscinas.
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» 5 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA PARA SERVICOS
DE INFORMACOES 24 HORAS

As coberturas relativas & residéncia assistida abrangem as modalidades previstas neste tépico e serdo
prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados os tépicos anteriores.

» 6 - LIMITE TERRITORIAL

Nao haverd qualquer tipo de franquia quilométrica para a utilizagdo dos Servigos de Conexao Telefénica
para veiculos, domiciliar, pessoas, assim como para os Servicos de Informacdes e Conveniéncias.

» 7 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO
O ambito territorial da ASSISTENCIA serd o seguinte:

|- No que se refere aos servicos de Conexdo Telefénica para Veiculos e Pessoas — tépico 8, estender-se-Go
aos fatos geradores ocorridos em todo o TERRITORIO NACIONAL desde que respeitadas as condices
e observadas as exclusdes deste contrato.

Il - No que se refere aos servicos de Conexdo Telefénica Domiciliar - tépico 9, estenderse-do a todo
o Territério Nacional desde que respeitadas as condi¢des e observadas as exclusdes deste contrato.

Il - No que se refere aos Servigos de Informagdes e Conveniéncias, a prestacdo se dard nas localidades
definidas no tépico 10.

IV - A utilizacdo dos Servicos de Conexdo Veiculos, Domiciliar, Pessoas e servicos de Informacoes
e Conveniéncias, neste previstos, se dard, exclusivamente, durante a vigéncia deste Contrato.

»8 - SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA AOS VEICULOS E PESSOAS

Os Servicos de Conexdo Telefénica para Veiculos e Pessoas relativos aos Segurados abrangem
as modalidades previstas neste artigo:

8.1 SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA PARA VEICULOS

| - Remocdo do Veiculo

Il - Chaveiro

Il - Socorro Mecdnico

IV - Envio de Combustivel
V - Téxi

VI - Troca de Pneu

VII - Localizacdo e Envio de Pecas
VIIl -Llocadoras de veiculos
IX - Oficinas Mecdnicas

X - Borracheiro 24 horas
Xl - Roteiro de Viagem

13
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Forma de utilizacdo dos servicos:

Os servicos de conexdo telefdnica serdo acionados por meio da ASSISTENCIA, sendo que para
os servicos onde houver a necessidade de envio do prestador de servicos, o custo do envio e orcamento
serdo de responsabilidade da ASSISTENCIA. Mediante devida aprovacdo do orcamento por parte
do Segurado, todos os custos referentes aos servicos realizados ou eventual necessidade de troca
de pecas serdo de integral responsabilidade do Segurado. Os servicos aqui mencionados serdo
acionados de acordo com a disponibilidade local e hordrio de funcionamento.

8.2 SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA PARA PESSOAS

| - Localizagdo e Envio de Bagagens
Il -Servico de Courrier

Forma de utilizacdo dos servicos:

Os servicos de conexdo telefénica serdo acionados por meio da ASSISTENCIA, sendo que para os
servicos onde houver a necessidade de envio do prestador de servicos, o custo do envio e orcamento
serdo de responsabilidade da ASSISTENCIA. Mediante devida aprovacdo do orcamento por parte
do Segurado, todos os custos referentes aos servicos realizados serdo de integral responsabilidade
do Segurado. Os servicos aqui mencionados serdo acionados de acordo com a disponibilidade local
e hordrio de funcionamento.

» 9 - SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA DOMICILIAR

Os Servicos de Conexdo telefénica Domiciliar relativos aos Segurados abrangem as modalidades
previstas neste artigo.

9.1 SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA DOMICILIAR

| - Azulejista

II - Baby-Sitter (**)

Il - Carpinteiro

IV - Chaveiro

V - Desentupidor

VI - Eletricista

VII - Encanador

VIl - Pedreiro

IX - Bergdrio (**)

X - Serralheiro

XI - Hotel

XII - Faxineira (diarista)
XIIl - Servico de Limpeza (desobstrugdo do imével)
XIV - Vidraceiro

XV - Pintor

XVI - Seguranga
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XVII - Instalacdo de Antenas de TV
XVIII - Colocacdo de Carpetes

XIX - Reformas e Construcdes

XX - Hotel para Animais

XXI - Precos de Eletrodomésticos (* *)
XXII - Desinsetizacdo/Desratizacdo
XXIII - Descupinizagdo

Nota 1: (**)Os precos dos servicos serdo obtidos por meio de internet e a CAIXA SEGUROS
ndo se responsabilizara pelas informacoes contidas nos devidos sites.

Forma de utilizacdo dos servicos:

Os Servicos de Conexdo Telefénica serdo acionados por meio da ASSISTENCIA, sendo que para
os servicos onde houver a necessidade de envio do prestador de servicos, o custo do envio e orcamento
serdo de responsabilidade da ASSISTENCIA. Mediante devida aprovacdo do orcamento por parte
do Segurado, todos os custos referentes aos servicos realizados ou eventual necessidade de troca de
pecas serdo de integral responsabilidade do Segurado. Os servicos aqui mencionados serdo acionados
de acordo com a disponibilidade local e hordrio de funcionamento. A ASSISTENCIA se responsabilizard
pela qualidade dos servicos prestados por um periodo de 90 dias apds o término do mesmo.

» 10 - SERVICOS DE |NFORMA§6ES E CONVENIENCIA

Os Servicos de Informagdes e Conveniéncia estdo divididos por tipo de assunto conforme segue:

10.1 VIAGEM

10.1.1 Transito

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes sobre as condicées de trénsito e rotas alternativas.

Nota: Este servico esta disponivel nas seguintes capitais: Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Porto Alegre.

10.1.2 Hotéis

A ASSISTENCIA disponibilizaré sua estrutura para oferecer ao Segurado informacées sobre procedimentos
parareservaem hotéis ou efetivar as reservas em hotéis, ficando o custo da(s) didria(s) por conta do Segurado.

Nota: A efetivacao da reserva estara sujeita a disponibilidade do Hotel para
o(s) dia(s) solicitado(s).
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10.1.3 Véos, Tempo de Duracéo e Escalas

A ASSISTENCIA forneceré ao Segurado informagées referentes a horérios de véos de linhas comerciais
nacionais e internacionais, assim como informacdes sobre hordrios de check in, escalas e tempo
de duragdo estimado para a viagem solicitada.

A ASSISTENCIA ndo se responsabilizard por eventuais cancelamentos e atrasos dos véos.

Nota: As informacoes referentes aos hordarios de véos serdo fornecidas apenas
no horario comercial.

10.1.4 Meteorologia

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes referentes as condicdes meteorolégicas no territério
brasileiro e exterior. As informacdes serdo referentes a: temperatura minima e méxima, condicdes
climdticas, qualidade do ar e umidade relativa do ar referentes ao dia da consulta e previsdo para o dia

subsequente da mesma.

Nota: A ASSISTENCIA néo sera responsavel por qualquer mudanca climética
ou intempérie que ocorra apéds a consulta.

10.1.5 Roteiro Cultural

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes referentes a programacdo cultural, locais histéricos,
passeios, monumentos e museus da localidade solicitada.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o territério nacional para
as cidades turisticas e histéricas.

10.1.6 Roteiro de Viagem

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado um descritivo via telefone de roteiros de viagem, com informacdes
referentes ds estradas e vias de acesso a localizacdo solicitada.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o territério nacional.
10.1.7 Fuso Hordario

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes as diferencas de horérios entre Estados
Brasileiros e outros paises.

Nota: Este servico esta disponivel no Brasil e Exterior.
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10.1.8 Caixa 24 Horas

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes a enderecos mais préximos da localidade
onde encontra-se o Segurado, de caixas de banco 24 horas.

A ASSISTENCIA néo se responsabilizara nas situacées de falta de comunicacéo
e problemas de manutencao ocorridos com as caixas 24 horas indicados.

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territério nacional.

10.2 LAZER

10.2.1 Espetaculos

No caso de solicitacdo de aquisicdo de ingresso(s) para Shows e Teatro, a ASSISTENCIA disponibilizard
sua estrutura para emiss@o, reserva e entrega do(s) mesmo(s), ficando o custo do(s) ingresso(s) e a taxa
de entrega por conta do Segurado. O Segurado deverd efetuar o pagamento em dinheiro diretamente
ao prestador responsdvel pela entrega dos ingressos.

Esta solicitacdo deverd ser feita com uma antecedéncia minima de 48 horas.

Esta garantia abrange as cidades onde o servigo encontra-se disponivel, no Brasil e Exterior.

Nota: A efetivacao da(s) emissao(oes) da(s) reserva(s) sera(ao) feita(s) em hordario
comercial e estara(do) sujeita(s) a disponibilidade do Show/Espetaculos na(s)
data(s) solicitada(s).

10.2.2 Praias

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes as condigdes de balneabilidade das
praias do litoral brasileiro.

10.2.3 Restaurantes

A ASSISTENCIA forneceré ao Segurado informacdes sobre procedimentos para realizacéo de reservas
em restaurantes, ou efetivaré a reserva do mesmo, cabendo ao Segurado informar o nimero de pessoas,
data e hordrio da reserva, se deseja setor de fumantes ou ndo. Serd de responsabilidade do Segurado
o pagamento de todas as despesas realizadas no restaurante.

Nota: A efetivacdo da reserva estara sujeita a disponibilidade do Restaurante
na data e hordrio solicitado.

10.2.4 Shopping e Lojas

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes referentes a enderecos e hordrio de funcionamentos
de Shopping Centers e suas respectivas lojas.

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territério nacional.
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10.2.5 Cinemas

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes a enderecos, hordrio de filmes
e programacdo de cinemas.

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territério nacional.
10.3 FINANCAS

10.3.1 Bolsa de Valores

A ASSISTENCIA fornecerd informacdes sobre cotacdo das Bolsas de Valores no Brasil e Exterior do dia
da consulta por parte do Segurado. O Segurado disponibilizard o nimero de telefone para retorno das
informagdes que demandem uma pesquisa especifica que serdo levantadas e respondidas num prazo
mdximo de 15 minutos contados a partir da solicitacdo.

10.3.2 Cotacdo de Moedas e Taxas de Cambio

A ASSISTENCIA fornecerd informacdes sobre cotacdo de moedas estrangeiras e taxas de cémbio do dia
da consulta por parte do Segurado.

O Segurado disponibilizard o nimero de telefone para retorno para as informagdes que demandem uma
pesquisa especifica que serdo levantadas e respondidas num prazo méximo de 15 minutos contados
a partir da solicitagdo. O Segurado poderd realizar a consulta referentes & cotacdo de moedas e taxas
de cédmbio no Brasil e no Exterior.

Nota: As cotacoes serao referentes as taxas comerciais.
10.3.3 Cotacao de Veiculos

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes a cotacdo de veiculos nacionais
e importados, novos e usados.

Nota: A informacdo divulgada pela ASSISTENCIA seré uma média de cotacéio
de mercado, portanto, servira somente para referéncia do Segurado.

10.4 SAUDE
10.4.1 Farmacias

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacées referentes a enderecos e nimero de telefones de
farmdcias no ferritério nacional. Sempre que possivel, a ASSISTENCIA, indicard mais de uma farmécia
na cidade solicitada, pois a mesma ndo se responsabilizard por eventuais farmdcias que alterarem seu
plantdo sem aviso prévio.
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10.4.2 Medicamentos

A ASSISTENCIA fornecerd o telefone para contato com rede de farmdcias especializadas para servico
de envio de medicamentos.

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territério nacional.

10.4.3 Postos de Vacinacao

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado o endereco e informagdes referentes ao hordrio de funcionamento
de postos de vacinagdo mais préximos da localidade onde o Beneficidrio se encontra.

A ASSISTENCIA néo se responsabilizara pela eventual falta de vacinas e medicamentos
nos locais indicados.

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territério nacional.
10.4.4 Informacdes Area Médica

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes a telefones e enderecos dos seguintes
tipos de prestadores da drea médica, conforme solicitacdo especifica do Segurado:

- Hospitais

- Dentistas

- Ambuléancias

- Aeroambuléncias
- Médicos

- Clinicas

- Funerdrias

10.5 EMERGENCIA
10.5.1 Documentacdao

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes sobre os procedimentos necessdrios em caso de

perda ou roubo de documentos pessoais do Segurado, assim como, fornecerd orientagdo para obtencao
e 2" via dos mesmos.

de 2°via d

Nota: Este servico esta disponivel em todo o territério nacional
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10.5.2 Servicos Publicos/Emergéncia

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado felefones de contato de empresas de servico piblico no Brasil
(capitais dos Estados) abaixo relacionadas:

- Policia

- Corpo de Bombeiros

- Hospitais Municipais

- Delegacias

- Prefeitura

- Férum

- Cartério

- Consulados/Embaixadas
- Cias. de Eletricidade/Saneamento
- Aeroportos

- Rodovidrias

Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territério nacional.
10.5.3 Cartao de Crédito

AASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacées referentes ao procedimento para blogueio de cartéo de
crédito, assim como o telefone para o contato do Segurado com as respectivas administradoras dos cartdes.

A ASSISTENCIA ndo se responsabilizara pelo bloqueio dos cartées.
10.5.4 Bloqueio de Celular

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado o telefone de concessiondrias de aparelho celular para que
o mesmo possa solicitar o bloqueio.

Nota: A ASSISTENCIA néo se responsabilizara pelo bloqueio do aparelho e esse servico
contempla apenas a modalidade de aparelho celular pés-pago.

10.5.5 CNVR

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado o telefone de contato do CNVR — Cadastro Nacional de Veiculos
Roubados para que o Segurado possa cadastrar seu veiculo no mesmo.

A ASSISTENCIA ndo se responsabilizara pelo cadastramento.

10.5.6 Localizacao e Envio de Bagagens

A ASSISTENCIA assessorard o Segurado na reclamacéo de roubo ou extravio de sua bagagem e objetos
pessoais, e ainda, ajudard na gestdo de sua localizacdo. Na hipétese de recuperacdo, a ASSISTENCIA

se encarregaré de sua expedi¢cdo até o local da viagem previsto pelo Segurado, ou até o domicilio
habitual do mesmo.
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Nota: Correrdao por conta do Segurado todos os custos envolvidos para realizacao
do servico.

10.6 COMODIDADE

10.6.1 Floriculturas

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado enderecos e horério de funcionamento de floriculturas.
Nota: Este servico esta disponivel somente nas capitais do territério nacional.
10.6.2 Entregas

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes ao nome e telefone de empresas que
realizam entrega de produtos/alimentos a domicilio.

A ASSISTENCIA néo se responsabilizara pela néo disponibilidade de realizacéo do
servico por parte dessas empresas.

Nota: Este servico esta disponivel nas seguintes cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba, Belo Horizonte e Porto Alegre.

10.6.3 Autorizadas de Eletrodomésticos

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes ao endereco e telefones de autorizadas
para reparo de eletrodomésticos.

Nota: Este servico esta disponivel em todo o territério nacional

Forma de utilizacdo do servico de Informacdes e Conveniéncia:
O Segurado entra em contato com a Central de Relacionamento da CAIXA SEGUROS e solicita o tipo de
informagdo ou servico de conveniéncia que estdo descritos no quadro de servicos.

| - Para as informacdes que demandarem uma pesquisa mais apurada por parte da ASSISTENCIA, serd
anotado o nimero de telefone para retorno ao Segurado em um tempo mdximo de 15 (quinze) minutos.
Il - Para todos os servicos de conveniéncia que envolverem custos, serd de integral responsabilidade do
Segurado o pagamento dos mesmos.

Il - Os servicos de envio, reservas, entregas estardo condicionados a disponibilidade e condi¢cdes
exigidas do prestador de servicos para a realizacdo dos mesmos, sendo que a ASSISTENCIA néo se
responsabiliza por sua eventual ndo disponibilidade.
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» 11 - EXCLUSOES

11.1 ALEM DAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS NESTE CONTRATO, NAO SERAO
CONCEDIDAS AS PRESTACOES SEGUINTES:

| - Servicos solicitados diretamente pelo Beneficiario, sem prévio consentimento da
SEGURADORA, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada.
Il - Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como habitual e
permanente do Segurado.

lll - Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias
com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por terceiros.

11.2 EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES E COBERTURAS DA ASSISTENCIA, AS
DERIVADAS DOS SEGUINTES FATOS:

| - Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacoes de ordem publica.

Il - Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.
lll - Os eventos que tenham por causa irradiacées provenientes da transmuta¢do ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.

IV - Confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem de
Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

V - Eventos decorrentes de fenémenos da natureza, de carater extraordindrio, tais
como: inundacoes, terremotos, erupcoes vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas,
furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

11.3 FICAM EXCLUiPOS DAS PRESTACGES PREVISTAS NESTE CONTRATO OS ATOS
PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO SEGURADO, CAUSADAS POR MA FE.

» 12 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestacdes dos servicos de assisténcia, o Segurado
solicitard pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome, nimero da apélice do Seguro
Residencial, bem como o local do risco e o servico de que necessita. Por meio da chamada telefénica
o Segurado autoriza expressamente que sejam anotadas e registradas informaticamente as informagdes
com o fim de que sejam oferecidos os servicos previstos neste anexo.

» 13 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos ndo serd efetuada quando ndo for possivel por razdes de forca maior, situagdes
imprevisiveis, contingéncias da natureza ou quando por situacdes alheias a nossa vontade ndo for
possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a residéncia assistida.
Desse modo, a assisténcia estard obrigada a reembolsar os gastos que expressamente foram
autorizados ao Segurado efetuar para obter as prestacdes garantidas. Nessa situagcdo, a assisténcia
reembolsard os gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade méxima por evento
indicada nas cldusulas desse manual.
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» 14 - INACUMULABILIDADE

Os pagamentos decorrentes das prestacdes dos servicos de assisténcia terdo cardter indenizatério e
serGo complementares as que forem pagas ao Segurado por ferceiros responsdveis (causadores do
dano) ou por seguros de qualquer natureza, vedada a percepcdo em duplicidade ou cumulativa de
indenizacdes ou beneficios cobertos neste contrato.

14.1 Havendo pluralidade de garantias, de diferentes origens, que amparem as pessoas assistidas ou
a residéncia assistida, de forma idéntica a prestada pela CAIXA SEGUROS, as prestacdes devidas néo
excederdo & soma dos limites indenizdveis cobertos no conjunto das diversas garantias, que concorrerdo
proporcionalmente ao valor de cada garantia, no pagamento das indenizacdes e despesas decorrentes
dos eventos cobertos.

14.2 Na hipétese de existéncia de seguros aplica-se o disposto nos artigos 1437 e 1439 do Cddigo
Civil Brasileiro. No entanto, isto em nada prejudicaré as pessoas assistidas, pois, a CAIXA SEGUROS
lhes garante o atendimento adequado e as prestacdes dos servicos de assisténcia aqui descritos e
posteriormente fomard as providéncias de ressarcimento junto aos terceiros responsdveis, se for de sua
conveniéncia.

» 15 - SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento de quaisquer das prestacdes de assisténcia, a SEGURADORA ficard sub-rogada
até o limite do valor despendido, em todos os direitos e acdes do Segurado ou das pessoas assistidas
contra aqueles que por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se 0 Segurado ou pessoaassistida, afacilitar os meios necessdrios aoexerciciodessasub-rogagdo.

» 16 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente as garantias sempre que:

|- O Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade
de prestacao de qualquer um dos servicos aqui descritos.

Il - O Segurado omitir informacoes ou fornecer intencionalmente informacoées falsas.
lll - Em eventos onde tenha sido comprovada a culpa do Segurado.
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PREMIACAO POR SORTEIOS

Com seu SEGURO FACIL Residencial, além de garantir a protecdo de sua casa, vocé participa de um
sorteio mensal de R$ 20 mil liquidos de Imposto de Renda.

O sorteio é realizado no Gltimo Sdbado de cada més sendo que o nimero contemplado, composto de 6
algarismos, serd extraido do resultado da Loteria Federal do Brasil.

Exemplo:

NUMERO CONTEMPLADO
259.647

Como chegar a esse nimero:

TABELA DE CONVERSAO

Algarismos da Centena de Mllhar Considerar
Ooub 0
1 oué 1
20u7 2
3ou8 3
4ou9 4
Utilize a dezena simples (quarto Para chegar a centena de milhar = 9

nimero) do 1° Prémio e veja a 1° Prémio 32.875 - Primeira posicdo do ndmero
numera¢do  correspondente  na contemplado.

TABELA DE CONVERSAO acima.

DAQUI EM DIANTE, NAO E NECESSEARIA A UTILIZACAO DA TABELA DE CONVERSAO.

Utilize a unidade (Gltimo ndmero) Para chegar a dezena de milhar = 5
do 1° Prémio da Loteria Federal. 1° Prémio 32.875 . Segunda posicdo do nimero
contemplado.

Utilize a unidade (dltimo ndmero) Para chegar & unidade de milhar
do 2° Prémio da Loteria Federal. ~ 2° Prémio 23.969 - Terceira posicdo do nimero
contemplado.

]
O

Utilize a unidade (Gltimo ndmero) Para chegar & centena simples = §

do 3° Prémio da Loteria Federal. 3° Prémio 62.436 . Quarta posicdo do nimero
contemplado.

Utilize a unidade (0ltimo ndmero) Para chegar & dezena simples = 4

do 4° Prémio da Loteria Federal. 4° Prémio 01.284 - Quinta posicdo do nimero

contemplado.
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Utilize a unidade (0ltimo ndmero) Para chegar & unidade simples = 77
do 5° Prémio da Loteria Federal. 5° Prémio 36.397 - Sexta posicio do nimero

contemplado.

Acompanhe pela Internet os resultados dos sorteios. Mas fique tranquilo, se vocé for o ganhador a CAIXA
SEGUROS entra em contato para avisé-lo.

CONTE SEMPRE COM A NOSSA TORCIDA PARA VOCE APROVEITAR MAIS OS BONS
MOMENTOS DA VIDA.
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