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RESUMO DAS CONDICOES OFERECIDAS

A Assisténcia Dia & Noite disponibiliza servicos para situagdes distintas:

— Em casos de sinistro;
— Para solugdo de problemas emergenciais;

— Servicos de informagdes 24 horas e indicacdo de profissionais;

— Conserto de aparelhos linha branca*;
— Rede de beneficios em farmacias*.

Conheca a seguir os servicos e limites para cada uma dessas situages.

SINISTRO:

Caso ocorra algum evento previsto no contrato de seguro e que, legalmente, obrigue a Seguradora
a indenizar o Segurado dos gastos dele decorrentes, a CAIXA SEGUROS disponibilizard os
seguintes servicos, observando-se os limites méximos de utilizaggo.

A A ASO) ) R()

Chaveiro (roubo ou furto da residéncia do beneficiério)

Servicos hidraulicos

Servicos de vidraceiros

Servicos de elefricistas

Servico de limpeza

Cobertura proviséria de telhado

R$ 200,00 por ocorréncia e
2 (duas) utilizagdes por ano.

Seguranca e vigilancia

36 horas de vigiléncia,
R$ 200,00 por ocorréncia e
2 (duas) utilizagdes por ano.

Transferéncia de moveis

Guarda de moveis

R$ 900,00 por ocorréncia e
2 (duas) utilizagdes por ano.

PROBLEMA EMERGENCIAL:

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato

para evitar o agravamento dos danos ou minimizar suas consequéncias.

* Vélido para o produto CAIXA Seguro Residencial Exclusivo, comercializado para economidrios.
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PROE A

Mao de obra hidréulica

Servico de elefricista

Chaveiro

R$ 100,00 por ocorréncia e
2 (duas) utilizagdes por ano.

Vidraceiro

Desentupimento

R$ 200,00 por ocorréncia e
duas utilizagdes por ano.

SERVICOS DE INFORMACOES 24 HORAS E INDICACAO DE PROFISSIONAIS:

Os servicos oferecem diversas informacdes, 24 horas por dia, por meio de conexdo telefénica.
Oferece rede de prestadores de servicos, além de informacdes em casos de viagens (trdnsito,
hotéis, aeroportos, meteorologia); lazer (programagdo cultural; restaurantes, praias); financas
(bolsas de valores, cotacdes de moeda); salde (farmécias, medicamentos); emergéncias

(bloqueio de celular e cartdo de crédito; localizacdo e envio de bagagens); comodidade
(Floriculturas); entre outras. Consulte todas as condicdes na pagina 17.

CONSERTO DE APARELHOS DE LINHA BRANCA*:

Este é um servico oferecido para desgaste natural de componentes elétricos, eletrénicos e
mecdnicos de aparelhos domésticos linha branca.

SERVICOS
QUE PODEM

EVENTOS
SER COBERTOS

TIPOS DE
EQUIPAMENTOS

LIMITES

UTILIZADOS

Conserto de | Desgaste natu-

aparelhos ral de compo-
linha branca | nentes eletréni-
cos,
elétricos e
mecdnicos.

geladeiras;
freezers;
méquinas de lavar roupas;
méquinas de secar roupas;
méquinas de lavar lougas;
forno micro-ondas;
fogdes;
depuradores/exaustores de ar;
fornos convencionais (exceto
forninhos).

Limitado a 2 (duas)
utilizagdes por tipo de
equipamento durante

a vigéncia do con-
trato. Custo de troca
de pecas por conta do

Segurado.

* Valido para o produto CAIXA Seguro Residencial Exclusivo, comercializado para economidrios.
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REDE DE BENEFICIOS EM FARMACIAS*:

Beneficio adicional que oferece desconto exclusivo para os economidrios em

farmdacias, orientacdes sobre medicamentos e informacdes sobre rede credenciada.

COMODIDADE

Desconto em
farmacias

EVENTOS COBERTOS

25% de desconto nos produtos de
marca e 15% nos genéricos do
laboratério Medley sobre o PMC dos
medicamentos que constam no
Formulario Referencial.

ABRANGENCIA

Brasil, exceto os
Estados do
Amazonas, Acre,
Amapd, Rondénig,
Roraima e Mato
Grosso.

Orientacdo sobre
medicamentos

Sem limite de orientacdo sobre
medicamentos que constam no
Formulario Referencial.

Brasil, exceto os
Estados do
Amazonas, Acre,
Amapd, Rondénia,
Roraima e Mato Grosso.

Informacdes sobre
procedimen’ros,
medicamentos que
constam no
Formulario Referencial
e Rede Conveniada

Sem limite de informacdes sobre
procedimentos, medicamentos que
constam do formuldrio referencial, rede
conveniada e procedimentos para
obtencdo de descontos.

Brasil, exceto os
Estados do
Amazonas, Acre,
Amapd, Rondénig,
Roraima e Mato
Grosso.

* Vdlido para o produto CAIXA Seguro Residencial Exclusivo, comercializado para economiérios.
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| - CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA DOMICILIAR EM CASO DE SINISTRO
ARTIGO 12 - DEFINICOES
A) ACIDENTE PESSOAL:

Considera-se acidente pessoal o acontecimento imprevisto, sibito, involuntario e violento,
causador de lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente (total ou parcial) do Segurado ou
torne necessdrio tratamento médico. Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as
lesdes decorrentes de:

| — agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar
sujeito em decorréncia de acidentes;

Il — escapamento acidental de gases e vapores;

Il - alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral de origem traumética, causadas

exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.
B) BENEFICIARIO:

Entende-se por beneficidrio, além do Segurado, o cénjuge, ascendentes e descendentes de

12 grau do usudrio, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.
C) ECONOMIARIO:

Funciondrios da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CAIXA SEGUROS, Fundacdo Nacional dos
Economidrios Federais (FUNCEF) e PAR Corretora de Seguros.

D) EMERGENCIA:

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato

para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.
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E) EVENTOS ASSISTIDOS:

Respeitadas as condicdes e requisitos de utilizacdo dos servicos de assisténcia estabelecidos
no item F.1 deste anexo, serd prestada a assisténcia aos eventos a seguir descritos, desde
que contratados pelo Segurado, por meio das Condi¢des Gerais, Especiais, Particulares ou
Garantias Adicionais da proposta de Seguro.

a) explosdo e imploséo;

b) incéndio acidental ou provocado por terceiros;

¢) danos elétricos;

d) queda de raios no terreno onde estd localizado o imével;

e) roubo ou furto qualificado (com violagdo, destruicdo ou rompimento de obstaculos para
acesso a residéncia), com ou sem acdo de vandalismo;

f) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental;

g) arrombamento de portas ou janelas;

h) impacto de veiculos que impecam o funcionamento da residéncia assistida ou o acesso a mesma;
i) todos os demais eventos cobertos pela apélice do Seguro Residencial, respeitadas as restricdes
estabelecidas nas suas Condicdes Gerais, Especiais, Particulares e Garantias Adicionais.

F) REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA:

F.1 A prestacdo de servicos de assisténcia, elencados no artigo 32 deste anexo, fica condicionada
& ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela apélice de Seguro Residencial:

| — ocorram no periodo de vigéncia da apélice;

Il - caracterizem uma situacdo de emergéncia;

Il — decorrente de sinistro na residéncia coberto pela apélice;

IV — se limitem &s dreas comuns da residéncia;

V - sejam comunicados imediatamente aps a ocorréncia, por telefone, & Central de Atendimento.

F.2 Estdo excluidos da prestacdo dos servicos cobertos neste anexo os eventos causados por
falta de manutencdo adequada, bem como aqueles que, embora cobertos pela apdlice do
Seguro Residencial, sejam objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes

automdticos, elétricos ou eletrénicos e equipamentos de seguranca.

F.3 Fica excluida a assisténcia em casos de iméveis em construcdo, reconstrucdo e reforma.
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G) RESIDENCIA ASSISTIDA:

Entende-se por residéncia assistida a designada na apélice do respectivo seguro.
H) USUARIO/SEGURADO:

Entende-se por Usudrio/Segurado o titular da respectiva apélice de Seguro, desde que tenha

residéncia habitual no Brasil.
ARTIGO 22 — AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

a) o dmbito territorial da assisténcia estender-se-4 ao territério brasileiro, desde que respeitadas
as condi¢des do artigo 12 e observadas as exclusées deste manual;
b) a utilizacdo dos servicos de Assisténcia, deste instrumento, dar-se-4 exclusivamente durante

a vigéncia da apélice do Seguro Residencial.
ARTIGO 32 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA EM CASO DE SINISTRO

As coberturas relativas a residéncia assistida abrangem as modalidades previstas neste artigo e

serdo prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados os artigos anteriores.
A) COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS:

A ASSISTENCIA serd responsével pelas providéncias necessarias para cobertura proviséria da
residéncia assistida em decorréncia de eventos previstos, com lona ou pléstico, para proteger
o inferior da mesma, até o limite de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 2 (duas)

intervencdes durante a vigéncia da apdlice.
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B) ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO DA RESIDENCIA:

No caso de roubo ou furto qualificado da residéncia assistida, em que tenha havido
arrombamento de janelas ou de portas de entrada e de acesso comum a ela com danificacdo
dal(s) fechadura(s), a ASSISTENCIA assumird os servicos emergenciais de reparo ou substituicdo
da(s) fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos. O limite maximo para esta
cobertura serd de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervengdes durante
a vigéncia da apdlice.

Nota: Estdo excluidas desta cobertura as fechaduras de portas internas, guarda-roupas, além
das janelas internas da residéncia assistida.

C) ENVIO DE ELETRICISTA:

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida ou em alguma de suas dependéncias
devido a uma falha ou avaria nas instalacdes elétricas da mesma, a ASSISTENCIA enviard,
com a maior brevidade possivel, um profissional que realizard a reparacdo de urgéncia
necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalagdes permitir.
Estdo incluidos nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mdo de obra dos
profissionais. O limite méximo para esta cobertura serd de R$ 200,00 (duzentos reais) por
evento, limitado a 2 (duas) intervengdes durante a vigéncia da apdlice.

Nota: N&o estdo incluidos nesse servico a reparacdo de elementos préprios da iluminagdo tais
como ldmpadas, ldmpadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como
reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de calefagdo, eletrodomésticos e, em geral, de
qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica.

D) GUARDA DE MOVEIS:

Complementando o servico descrito no item H deste artigo, a ASSISTENCIA se encarregaré
da guarda de méveis e também do retorno & residéncia assistida, apds a reparacdo do evento

ocorrido. O limite méximo para esta cobertura serd de R$ 900,00 (novecentos reais) por

evento, limitado a 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da apélice.
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E) HIDRAULICA:

A ASSISTENCIA enviard & residéncia assistida profissionais para reparar o vazamento
inferno que causa ou possa causar alagamentos em alguma das partes comuns da mesma em
decorréncia de vazamento interno acidental. Estdo inclusos nesse servico as despesas de envio,
custo de materiais e mao de obra dos profissionais. O limite méximo para esta cobertura serd
de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia
da apélice. A ASSISTENCIA ndo assumird custos de reparo definitivo nem servicos de alvenaria

ou qualquer servico de desobstrucdo.

Nota: Estdo excluidos desta cobertura os reparos de: torneiras, reservatérios subterréneos,
aquecedores, caixa d'dgua, bombas hidrdulicas, e também o desentupimento de banheiros,
sifdes, ou reparacdo de goteiras por ma impermeabilizacdo ou protecdo das paredes externas

do imovel.
F) SERVICO DE LIMPEZA:

A ASSISTENCIA enviard profissionais de limpeza & residéncia assistida que, ao ser alvo de
um sinistro, se forne inabitével em consequéncia de ocorréncia dos eventos cobertos. Nessas
situagdes, o objetivo serd recuperar superficialmente os danos para possibilitar a entrada dos
moradores ou ao menos minimizar efeitos do sinistro, preparando a residéncia assistida para
um reparo posterior definitivo. A ASSISTENCIA néo é responsavel por qualquer tipo de reparo
definitivo e coloca & disposic@o para esse servico 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da

apélice e com um gasto méximo limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
G) SERVICO DE SEGURANCA E VIGILANCIA:

A ASSISTENCIA providenciaré os servicos emergenciais de um vigia na residéncia assistida
que se apresentar vulnerdvel em consequéncia de eventos cobertos que coloquem em risco os
bens existentes ou restantes em seu interior. O limite maximo para esta cobertura serd de 36
horas de servigo de vigilante, até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 2 (duas)

infervencdes durante a vigéncia da apélice.
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H) TRANSFERENCIA DE MOVEIS:

A ASSISTENCIA organizaré a retirada de méveis e o seu transporte até o local especificado
pelo Segurado, sempre que em consequéncia de um sinistro na residéncia assistida estiver
inabitavel e for necessaria a retirada dos méveis por razdes de seguranca. O limite maximo
para esta cobertura serd de R$ 900,00 (novecentos reais) por evento, limitado a 2 (duas)
infervencdes durante a vigéncia da apdlice.

) VIDRACEIRO:

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte do fechamento
das dreas comuns (externas) da residéncia assistida, a ASSISTENCIA enviard, com a maior
brevidade possivel, um profissional que fard a recuperacéo do elemento afetado pela ruptura.
Se porventura ndo for possivel a recuperacdo, o técnico fard a reposicéo imediata, ou ainda, na
impossibilidade de repor o elemento imediatamente, somente o reparo emergencial. Entende-se
por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacéo da drea afetada pela ruptura, por meio
de materiais alternativos tais como: madeira, pldstico ou outros materiais que assegurem o
fechamento e/ou vedacdo da residéncia assistida. Estdo incluidos nesse servico as despesas
de envio, custos com materiais e mdo de obra dos profissionais. O limite maximo para esta
cobertura serd R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervencdes durante
a vigéncia da apdlice.

Nota: Estd excluido desta cobertura o reparo de qualquer tipo de vidros que facam parte do
imével que sofram uma ruptura, mas ndo comprometam a seguranca da residéncia assistida.

CAIX
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Il - CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA DOMICILIAR EM CASO DE PROBLEMA
EMERGENCIAL

ARTIGO 12 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA EM CASO DE PROBLEMA
EMERGENCIAL

As coberturas relativas a residéncia assistida abrangem as modalidades previstas neste artigo

e serdo prestadas conforme descritas abaixo.

REQUISITOS DE UTILZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA EM CASOS DE PROBLEMA
EMERGENCIAL

A prestacdo de servicos de assisténcia elencada neste artigo fica condicionada & ocorréncia de
eventos emergenciais previstos e cobertos pela apélice de seguro residencial, desde que:

a) ocorram no periodo de vigéncia da apélice;

b) caracterizem uma situacdo de emergéncia;

c) se limitem as areas comuns da residéncia;

d) sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central de Servicos e
relacionamento 0800 702 4000.

A) CONSERTO DE APARELHOS LINHA BRANCA*:

No caso de defeito de equipamentos relacionados abaixo, por desgaste natural dos componentes
elétricos, eletrénicos ou mecanicos, a ASSISTENCIA enviara um profissional especializado para
efetuar servicos de mao de obra, limitados a 2 (duas) utilizagdes para cada tipo de equipamento
durante a vigéncia da apdlice.

Estardo cobertos por esta ASSISTENCIA os equipamentos relacionados a seguir:
a) geladeiras;

b) freezers;

¢) maquinas de lavar roupas;

d) maquinas de secar roupas;

e) méquinas de lavar loucas;

* Vélido para o produto CAIXA Seguro Residencial Exclusivo, comercializado para economiérios.

CAIX

SEGUROS

)




SEGURO
RESIDENCIAL

f) forno micro-ondas;

g) fornos convencionais (exceto forninhos);
h) fogdes;
i) depuradores/exaustores de ar.

Os custos de troca ou substituicdo de qualquer peca serdo de responsabilidade do Segurado.

Nota: Estdo excluidas desta ASSISTENCIA as residéncias de veraneio ou que ndo possam ser
caracterizadas como habituais e permanentes do Segurado.

OBSERVACOES:

| — este servico estd disponivel somente em cidades com populacdo superior a 100.000
habitantes.

Il - estdo excluidos os servicos solicitados para reparo em outros aparelhos diferentes dos
especificados neste manual e relacionados neste item.

Il - estdo excluidos deste servico os equipamentos que estejam fora de linha, isto é, que ndo

seja possivel encontrar pecas & venda no mercado.
B) DESENTUPIMENTO:

A ASSISTENCIA enviard & residéncia assistida profissionais para efetuar o servico de
desentupimento de pias, sifdes, ralos de banheiro e cozinha. Estdo inclusos nesses servicos
as despesas de envio, custo com materiais e mdo de obra dos profissionais até o limite de
R$ 200,00 (duzentos reais) por ano, limitado a 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da
apélice. A ASSISTENCIA néo assumird custos de reparo definitivo nem servicos de alvenaria ou
qualquer servico de desobstrucéo.

Nota: Estdo excluidos desta cobertura o desentupimento em decorréncia de alagamento,
inundagdo, obstrucdo/entupimento proveniente da deterioragdo e corrosdo de tubulagdes;
obstrucdo proveniente de argamassas, raizes e de equipamentos pertencentes a piscinas.
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C) ENVIO DE CHAVEIRO POR PERDA OU ROUBO DAS CHAVES:

Se o Segurado ndo puder entrar na residéncia assistida devido a ocorréncia de perda ou roubo
de chaves, e ndo havendo outra alternativa vidvel para fazé-lo, a ASSISTENCIA enviaré um
chaveiro até a residéncia para que seja realizada a abertura da porta e efetuada uma cédpia da
chave. O limite maximo para esta cobertura serd de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado
a 2 (duas) intervencdes durante a vigéncia da apdlice.

Nota: Estdo excluidas desta cobertura as fechaduras de portas internas e guarda-roupas da
residéncia assistida.

D) ENVIO DE ELETRICISTA:

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida ou em alguma de suas dependéncias
devido a uma falha ou avaria nas instalacdes elétricas da mesma, a ASSISTENCIA enviard,
com a maior brevidade possivel, um profissional que realizard a reparacdo de urgéncia
necessario para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das instalagdes permitir.
Estdo incluidos nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mdo de obra dos
profissionais. O limite mé&ximo para esta cobertura serd de R$ 100,00 (cem reais) por evento,
limitado a 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

Nota: Ndo estd incluido nesses servicos o reparo de elementos proprios da iluminagdo tais
como ladmpadas, ldmpadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, além de
reparacdo de avarias que sofram os aparelhos de calefacdo, eletfrodomésticos e, em geral,
qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica.

E) HIDRAULICA:

A ASSISTENCIA enviaré & residéncia assistida profissionais para reparar o vazamento interno
que causa ou possa causar alagamentos. Estdo inclusos nesse servico as despesas de envio,
custo com materiais e mdo de obra dos profissionais. O limite maximo para esta cobertura serd
de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervengdes durante a vigéncia da
apélice. A ASSISTENCIA néo assumird custos de reparo definitivo, nem servico de alvenaria ou
qualquer servico de desobstrugéo.
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Nota: Estdo excluidos desta cobertura os reparos de: torneiras, reservatérios subterréneos,
aquecedores, caixa d'édgua, bombas hidraulicas, e também o desentupimento de banheiros, sifées,
ou reparacdo de goteiras por mé impermeabilizacdo ou protecdo das paredes externas do imével.

F) VIDRACEIRO:

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte do fechamento
das areas comuns (externas) da residéncia assistida, a ASSISTENCIA enviard, com a maior
brevidade possivel, um profissional que fard a recuperacdo do elemento afetado pela ruptura.
Se porventura ndo for possivel recuperé-lo, o técnico fard a reposicdo imediata, ou ainda, na
impossibilidade de repor o elemento imediatamente, faré somente o reparo emergencial. Entende-
se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedacdo da drea afetada pela ruptura, por meio
de materiais alternativos tais como: madeira, pléstico ou outros materiais que assegurem o
fechamento e/ou vedagdo da residéncia assistida. Estdo incluidos nesses servicos as despesas
de envio, custos com materiais e mdo de obra dos profissionais. O limite maximo para esta
cobertura serd4 de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervengdes
durante a vigéncia da apdlice.

Nota: Estdo excluidos desta cobertura o reparo de qualquer tipo de vidros que fagam parte do

imével que sofram uma ruptura, mas ndo comprometam a seguranca da residéncia assistida.
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Il - CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE INFORMACOES 24 HORAS E INDICACOES DE
PROFISSIONAIS

ARTIGO 12 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA PARA SERVICOS DE
INFORMACOES 24 HORAS E INDICACAO DE PROFISSIONAIS

As coberturas relativas a residéncia assistida abrangem as modalidades previstas neste artigo e

serdo prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados os artigos anteriores.
ARTIGO 2° - LIMITE TERRITORIAL

N&o haverd qualquer tipo de franquia quilométrica para a utilizagdo dos servicos de conexdo
telefénica para veiculos, domicilio, pessoas, assim como para os servicos de informacdes e

conveniéncias.
ARTIGO 32 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

O &mbito territorial da ASSISTENCIA seré o seguinte:

a) no que se refere aos servicos de Conexdo Telefénica para Veiculos e Pessoas —art. 42, estender-
se-Go aos fatos geradores ocorridos em todo o Territério Nacional, desde que respeitadas as
condicdes e observadas as exclusdes deste manual;

b) no que se refere aos servicos de Conexdo Telefénica Domiciliar — art. 5%, estender-se-Go
a todo o Territério Nacional, desde que respeitadas as condi¢des e observadas as exclusdes
deste manual;

c) no que se refere aos servicos de informacdes e conveniéncias, a prestacdo se dard nas
localidades definidas no art. 62

d) a utilizagdo dos servicos de conexdo veiculos, domiciliar, pessoas e servicos de informagdes

e conveniéncias, aqui previstas, dar-se-4 exclusivamente durante a vigéncia da apdlice.
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ARTIGO 42 - SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA AOS VEICULOS E PESSOAS

Os servicos de conexdo telefénica para veiculos e pessoas relativos aos Segurados abrangem

as modalidades previstas neste artigo:
A) SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA PARA VEICULOS:

a) remogdo do veiculo;

b) chaveiro;

c) socorro mecénico;

d) envio de combustivel;

e) taxi;

f) troca de pneu;

g) localizacdo e envio de pecas;
h) locadoras de veiculos;

i) oficinas mecanicas;

i) borracheiro 24 horas;

k) roteiro de viagem.
B) SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA PARA PESSOAS:

a) localizagdo e envio de bagagens;

b) servico de courrier.
FORMA DE UT||.|ZACAO DOS SERVICOS:

Os servicos de conexdo telefdnica serdo acionados por meio da ASSISTENCIA, e para aqueles
servicos que necessitem de envio do prestador de servicos, o custo do envio e o orcamento
serdo de responsabilidade da ASSISTENCIA. Mediante aprovacéo do orcamento por parte do
Segurado, todos os custos referentes aos servicos realizados ou eventual necessidade de troca
de pecas serdo de integral responsabilidade do Segurado. Os servicos aqui mencionados

serdo acionados de acordo com a disponibilidade, local e horério de funcionamento.
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ARTIGO 52 - SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA DOMICILIAR
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Os servicos de conexdo telefénica domiciliar relativos aos Segurados abrangem as modalidades

previstas neste artigo.

A) SERVICOS DE CONEXAO TELEFONICA DOMICILIAR:

a) azulejista;

b) baby-sitter*;

c) carpinteiro;

d) chaveiro;

e) desentupidor;

f) eletricista;

g) encanador;

h) pedreiro;

i) bercério*;

i) serralheiro;

k) hotel;

) faxineira (diarista);

m) servico de limpeza (desobstrucdo do imével);
n) vidraceiro;

o) pinfor;

p) seguranga;

q) instalagdo de antenas de TV;
r) colocagdo de carpetes;

s) reformas e construcdes;

t) hotel para animais;

u) precos de eletrodomésticos*;
v) desinsetizacdo/desratizacao;
x) descupinizagdo.

*Os precos dos servicos serdo obtidos pela internet, e a CAIXA SEGUROS ndo se responsabilizard pelas

informacdes contidas nos sites.
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FORMA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS:

Os servicos de conexdo telefénica serdo acionados por meio da ASSISTENCIA, e para aqueles
servicos que necessitem de envio do prestador de servicos, o custo do envio e o orcamento
serdo de responsabilidade da ASSISTENCIA. Mediante aprovacéo do orcamento por parte do
Segurado, todos os custos referentes aos servicos realizados ou eventual necessidade de troca
de pecas serGo de integral responsabilidade do Segurado. Os servicos aqui mencionados
serdo acionados de acordo com a disponibilidade de local e horério de funcionamento. A
ASSISTENCIA se responsabilizara pela qualidade dos servicos prestados por um periodo de

90 dias apds o término do mesmo.

ARTIGO 6° - SERVICOS DE INFORMACOES E CONVENIENCIA

Os servicos de informacdes e conveniéncia estdo divididos por tipo de assunto, conforme segue:
VIAGEM

A) CAIXA 24 HORAS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes aos enderecos de caixas de
banco 24 horas mais préximos da localidade onde estd o Segurado. A ASSISTENCIA ndo se
responsabilizard pelas situacdes de falta de comunicacdo e problemas de manutencdo ocorridos
com os caixas 24 horas indicados.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.

B) FUSO HORARIO:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes as diferencas de horarios entre

Estados brasileiros e outros paises.

Nota: Este servico esta disponivel no Brasil e no Exterior.
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C) HOTEIS:

A ASSISTENCIA disponibilizaré sua estrutura para oferecer ao Segurado informacdes sobre
procedimentos para reserva ou efetivacdo de reservas em hotéis, ficando o custo da(s) diaria(s)
por conta do Segurado.

Nota: A efetivacdo da reserva estard sujeita & disponibilidade do hotel para ofs) dia(s)
solicitadol(s).

D) METEOROLOGIA:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes referentes as condicdes meteorolégicas
no tferritério brasileiro e no exterior. As informacdes serdo referentes a: temperatura minima e
méxima, condi¢cdes climéticas, qualidade do ar e umidade relativa do ar, referentes ao dia da
consulta, e previsdo para o dia subsequente da mesma.

Nota: A ASSISTENCIA ndo serd responsavel por qualquer mudanca climética ou intempérie
que ocorra apds a consulta.

E) ROTEIRO CULTURAL:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes & programacéo cultural, locais
histéricos, passeios, monumentos e museus da localidade solicitada.

Nota: Este servico estd disponivel em todo o territério nacional para as cidades turisticas e
histéricas.

F) ROTEIRO DE VIAGEM:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado um descritivo, via telefone, de roteiros de viagem com
informacdes referentes as estradas e vias de acesso & localizacdo solicitada.

Nota: Este servico estd disponivel em todo o territério nacional.
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G) TRANSITO:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes sobre as condicdes de trénsito e rotas

alternativas.

Nota: Este servico estd disponivel nas seguintes capitais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre.
H) VOOS, TEMPO DE DURAGCAO E ESCAILAS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes referentes a hordrios de voos de linhas
comerciais nacionais e internacionais, assim como informacdes sobre hordrios de check in,
escalas e tempo de duracdo estimado para a viagem solicitada. A ASSISTENCIA ndo se

responsabilizard por eventuais cancelamentos e atrasos dos voos.

Nota: As informacdes referentes aos horérios de voos serdo fornecidas apenas em horario

comercial.
LAZER

A) CINEMAS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes referentes aos enderecos, hordario de

filmes e programagdo de cinemas.
Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.
B) ESPETACULOS:

Em caso de solicitacdo de ingresso(s) para shows e teatro, a ASSISTENCIA disponibilizaré sua

estrutura para emissdo, reserva e entrega do(s) mesmo(s), ficando o custo do(s) ingressos(s)

e a taxa de entrega por conta do Segurado. Este deverd efetuar o pagamento em dinheiro
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diretamente ao prestador responsavel pela entrega dos ingressos. A solicitacdo deverd ser
feita com antecedéncia minima de 48 horas. Esta garantia abrange as cidades do Brasil e do

Exterior onde o servico encontra-se disponivel.

Nota: A efetivacdo da(s) emissdo(des) da(s) reserva(s) serd(ao) feita(s) em hordrio comercial e

estard(ao) sujeita(s) a disponibilidade do show ou espetaculos na(s) data(s) solicitadal(s).
C) PRAIAS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes ds condices de balneabilidade

das praias do litoral brasileiro.
D) RESTAURANITES:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacgdes sobre procedimentos para realizacdo de
reservas em restaurantes ou efetivard a reserva do mesmo, cabendo ao Segurado informar o
nimero de pessoas, data e hordrio da reserva, se deseja setor de fumantes ou ndo. Serd de

responsabilidade do Segurado o pagamento de todas as despesas realizadas no restaurante.

Nota: A efetivacdo da reserva estaré sujeita & disponibilidade de restaurante na data e horério

solicitado.
E) SHOPPING E LOJAS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes a enderecos e horario de

funcionamentos de Shopping Centers e suas respectivas lojas.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.
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FINANCAS

A) BOLSA DE VALORES:

A ASSISTENCIA fornecerd informacdes sobre cotacdo das Bolsas de Valores do Brasil e do
Exterior do dia da consulta por parte do Segurado. Este disponibilizard o nimero de telefone
para reforno das informagdes que demandem uma pesquisa especifica, que serdo levantadas e
respondidas num prazo méximo de 15 minutos, contados a partir da solicitagdo.

B) COTACAO DE MOEDAS E TAXAS DE CAMBIO:

A ASSISTENCIA fornecerd informacdes sobre cotacdio de moedas estrangeiras e taxas de
cdmbio do dia da consulta por parte do Segurado. Este disponibilizard o nimero de telefone
para que retornem a ele as informacdes que demandem uma pesquisa especifica. Nesse
caso, serdo levantadas e respondidas num prazo méximo de 15 minutos, contados a partir da
solicitacdo. O Segurado poderé realizar a consulta referente & cotac@o de moedas e taxas de
cdmbio no Brasil e no Exterior.

Nota: As cotacdes serdo referentes ds taxas comerciais.
C) COTACAO DE VEICULOS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes a cotacdo de veiculos nacionais
e importados, novos e usados.

Nota: A informacdo divulgada pela ASSISTENCIA serd uma média de cotacdo de mercado,
portanto, servird somente para referéncia ao Segurado.

SAUDE
A) FARMACIAS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes a enderecos e nimeros de
telefones de farmacias no ferritério nacional. Sempre que possivel, a ASSISTENCIA indicaré
mais de uma farmacia na cidade solicitada, ndo se responsabilizando pelas farmacias que
alterarem seu plantdo sem aviso prévio.
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B) INFORMACOES AREA MEDICA:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes a telefones e enderecos dos
seguintes tipos de prestadores da drea médica, conforme solicitagdo especifica do Segurado:
a) hospitais;

b) dentistas;

¢) ambulancias;

d) aeroambuléncias;

e) médicos;

f) clinicas;

g) funerdrias.

C) MEDICAMENTQOS:

A ASSISTENCIA forneceré o telefone para contato com rede de farmécias especializadas para
servico de envio de medicamentos.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.

D) POSTOS DE VACINACAQ:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado o endereco e as informagdes referentes ao horério
de funcionamento de postos de vacinagdo mais préximos da localidade onde se encontra

o beneficidrio. A ASSISTENCIA ndo se responsabilizard pela eventual falta de vacinas e
medicamentos nos locais indicados.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.
EMERGENCIA

A) BLOQUEIO DE CELULAR:

A ASSISTENCIA forneceré ao Segurado o telefone de concessiondrias de aparelho celular para

que o mesmo possa solicitar o bloqueio.
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Nota: A ASSISTENCIA néo se responsabilizaré pelo blogueio do aparelho e esse servico

contempla apenas a modalidade de aparelho celular pés-pago.
B) CARTAO DE CREDITO:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes ao procedimento para blogueio
de cartdo de crédito, como também o telefone para o contato do Segurado com as respectivas

administradoras dos cartdes. A ASSISTENCIA ndo se responsabilizaré pelo bloqueio dos cartdes.
C) CNVR:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado o telefone de contato do CNVR = Cadastro Nacional
de Veiculos Roubados, para que o Segurado possa cadastrar seu veiculo. A ASSISTENCIA néo

se responsabilizard pelo cadastramento.
D) DOCUMENTACAO:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informagdes sobre os procedimentos necessdrios em
caso de perda ou roubo de documentos pessoais do Segurado e também orientacdo para
obtencdo de 2° via dos mesmos.

Nota: Este servico estd disponivel em todo o territério nacional.

E) LOCALIZACAO E ENVIO DE BAGAGENS:

A ASSISTENCIA assessorard o Segurado na reclamacéo de roubo ou extravio de sua bagagem
e objetos pessoais e, ainda, ajudaré na gestdo de sua localizacdo. Na hipétese de recuperacéo,
a ASSISTENCIA se encarregard de sua expedicdo até o local da viagem previsto pelo Segurado

ou até o domicilio habitual do mesmo.

Nota: Correrdo por conta do Segurado todos os custos envolvidos para realizagdo do servico.
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F) SERVICOS PUBLICOS/EMERGENCIA:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado telefones de contato de empresas de servico poblico
no Brasil (capitais dos Estados) abaixo relacionadas.
a) policia;

b) Corpo de Bombeiros;

c) hospitais municipais;

d) delegacias;

e) prefeitura;

f) forum;

g) cartbério;

h) consulados/embaixadas;

i) cias. de eletricidade/saneamento;

|) aeroportos;

k) rodovidrias.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.
COMODIDADE

A) AUTORIZADAS DE ELETRODOMESTICOS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes ao endereco e telefones de

autorizadas para reparo de eletrodomésticos.

Nota: Este servico estd disponivel em todo o territério nacional

B) ENTREGAS:

A ASSISTENCIA fornecerd ao Segurado informacdes referentes ao nome e telefone de

empresas que realizam entrega de produtos/alimentos em domicilio. A ASSISTENCIA néo se

responsabilizard pela indisponibilidade de realizacdo do servico por parte dessas empresas.
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Nota: Este servico estd disponivel nas seguintes cidades: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba,

Belo Horizonte e Porto Alegre.
C) FLORICULTURAS:

A ASSISTENCIA forneceré ao Segurado enderecos e hordrio de funcionamento de

floriculturas.

Nota: Este servico estd disponivel somente nas capitais do territério nacional.
FORMA DE UTILIZACAO DO SERVICO DE INFORMACOES E CONVENIENCIA

O Segurado entra em contato com a Central de Servicos e relacionamento da CAIXA SEGUROS e
solicita o tipo de informag&o ou servico de conveniéncia que estdo descritos no quadro de servicos.
|- para as informacdes que demandarem uma pesquisa mais apurada por parte da ASSISTENCIA,
serd anotado o nimero de telefone para retorno ao Segurado em um tempo maximo de 15
(quinze) minutos;

Il - para todos os servicos de conveniéncia que envolverem custos, serd de integral
responsabilidade do Segurado o pagamento desses gastos;

Il — os servicos de envio, reservas e entregas estardo condicionados & disponibilidade e

condi¢des exigidas do prestador de servicos para a realizagdo dos mesmos, sendo que a

ASSISTENCIA néo se responsabiliza por sua eventual indisponibilidade.
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IV - CONDICOES GERAIS DE REDE DE BENEFICIOS EM FARMACIAS, VALIDO PARA O PRODUTO
CAIXA SEGURO RESIDENCIAL EXCLUSIVO, COMERCIALIZADO PARA ECONOMIARIOS

ARTIGO 12 - DEFINICOES
A) DESCONTO:

Entende-se por desconto aquele fornecido pela Rede de Farmdcias conveniadas como forma de
reduzir o preco dos medicamentos.

B) FORMULARIO REFERENCIAL:

Entende-se por Formulario Referencial a relagdo de medicamentos passiveis de desconto na
Rede de farmdcias conveniadas.

C) REDE DE FARMACIAS CONVENIADAS:

Entende-se por Rede de Farmécias conveniadas aquela na qual o Segurado pode obter os
descontos nos medicamentos pertencentes ao Formulério Referencial. As redes de farmécias
poderdo ser alteradas sem prévio aviso.

D) USUARIO/SEGURADO:

Entende-se por Usudrio/Segurado, no caso de pessoas fisicas, o tfitular da apélice quando o
titular desta for pessoa juridica, desde que tenha residéncia habitual no Brasil e esteja ativo na
base de dados no momento do acionamento.

ARTIGO 22 — AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

O ambito territorial para os beneficios da Rede de Beneficios em Farmécias serd o seguinte:
a) no que se refere & Rede de Beneficios em Farmdcias, estender-se-4 ao territério nacional com
excecdo dos Estados do Amazonas, Acre, Amapd, Rondénia, Roraima e Mato Grosso;

b) a utilizacdo do beneficio da Rede de Beneficios em Farmécias, neste previsto, dar-se-a

exclusivamente durante a vigéncia deste contrato.
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ARTIGO 32 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA DA REDE DE BENEFICIOS EM FARMACIAS

Os beneficios disponibilizados ao Segurado abrangem as modalidades previstas neste artigo

e serdo prestadas de acordo com as condi¢cdes aqui estabelecidas.
A) DESCONTOS EM FARMACIAS:

O Segurado terd acesso & Rede Conveniada da ASSISTENCIA e deverd apresentar o seu cartdo
de identificagdo. A partir do momento de sua identificacdo e validagdo por parte do atendente da
farmécia credenciada, o Segurado terd acesso a desconto de 25% sobre o PMC dos medicamentos
de marca e 15% sobre o PMC dos medicamentos genéricos do laboratério Medley que constam
do Formulério Referencial. Somente serdo concedidos descontos para os medicamentos prescritos

em receitudrio médico, Unica e exclusivamente em nome do Segurado.

CARACTERISTICAS DO FORMULARIO REFERENCIAL:

a) inclui medicamentos com eficacia terapéutica comprovada, reforcando sua independéncia
clinica, promovendo sempre os medicamentos eticamente consagrados pelo mercado;

b) inclui somente produtos registrados e aprovados pelo Ministério da Satde;

c) observa os critérios de seguranca e de qualidade da OMS (Organizacdo Mundial de Saide)
e AMB (Associacdo Médica Brasileira);

d) é uma lista perene, que prevé o fornecimento do desconto somente durante o periodo
de validade deste contrato, ndo estando sujeita a eventuais promocdes momentdneas ou a
situagcdes de niveis de estoque;

e) & uma Lista que sofre frequente andlise/avaliagdo técnica, podendo ser alterada sem prévio aviso;
f) o desconto de 25% nos produtos de marca e 15% nos produtos genéricos Medley (padréo
deste contrato) ndo é cumulativo em relacdo a eventuais promogdes locais tempordrias;

g) navigéncia de promogdes tempordrias ndo previstas pelo Sistema de Assisténcia Farmacéutica,
os medicamentos integrantes do Formulério Referencial serdo fornecidos ao Segurado pelas

farmacias conveniadas pelo menor preco vigente.
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B) INFORMACOES SOBRE PROCEDIMENTOS, MEDICAMENTOS QUE CONSTAM NO
FORMULARIO REFERENCIAL E REDE CONVENIADA:

Em caso de divida, o Segurado poderd saber se o medicamento desejado consta ou ndo no
Formulério Referencial, farmdcias que estdo na Rede Conveniada e procedimentos para a
obtencdo de desconto. O Segurado deverd entrar em contato com a nossa Central de Servigos
e relacionamento, conectada 24 horas por dia.

C) ORIENTACAO SOBRE MEDICAMENTOS:

Em caso de divida, o Segurado poderd obter orientagdo sobre os medicamentos que constam
no Formulério Referencial, por meio de profissionais farmacéuticos e junto d&s Farmdcias
Credenciadas integrantes da Rede Conveniada & ASSISTENCIA, conectadas 24 horas por dia
a Central de Assisténcia Farmacéutica.

Nota: A orientacdo serd, Unica e exclusivamente, referente aos medicamentos, ndo sendo
abordadas em nenhuma circunsténcia questdes médicas como andlise de sintomas, formulacdo
de hipéteses diagnésticas ou sugestdes de prescricdo.

ARTIGO 42 - EXCLUSOES DA REDE DE FARMACIAS

1) Além das exclusdes j& particularizadas neste manual, em Exclusées, ndo serdo concedidas
as prestagdes seguintes:

a) aquisicdo de medicamentos que ndo fazem parte do Formulério Referencial;

b) despesas correspondentes ao custeio de medicamentos hospitalares;

c) orientacdo telefénica sobre sintomas, exame laboratoriais, diagnésticos, procedimentos
médicos ou prescrigdes.

V - EXCLUSOES

1) Além das exclusdes ja particularizadas neste manual, ndo serdo concedidas as prestacdes seguintes:
a) servicos solicitados diretamente pelo beneficiario, sem prévio consentimento da Seguradora,
exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada;

b) residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como habitual e permanente
do Segurado;

c) estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia; ou residéncia com parte

dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por terceiros.
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2) Excluem-se ainda das prestacdes e coberturas da assisténcia as derivadas dos seguintes fatos:
a) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacdes
de ordem pUblica;

b) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;

c) os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacdo ou desintegracdo
nuclear ou da radioatividade;

d) confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem de governo, de
direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

e) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de caréter extraordinério tais como:
inundagdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclénicas atipicas, furacdes,

maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos efc.

3) Ficam excluidos das prestacdes previstas neste manual os atos praticados por ac@o ou

omissdo do segurado, causadas por ma-fé.
VI - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestacdes dos servigos de assisténcia, o
Segurado solicitaré pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome, nimero
da apélice do Seguro Residencial, bem como o local do risco e o servico de que necessita. Por
meio da chamada telefénica, o Segurado autoriza expressamente o registro das informacdes

no sistema para que sejam oferecidos os servicos previstos neste anexo.
VII - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos ndo serd efetuada quando ndo for possivel por razées de forga maior,
situagdes imprevisiveis, contingéncias da natureza ou quando por situagdes alheias & nossa
vontade ndo for possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a
residéncia assistida. Desse modo, a ASSISTENCIA estaré obrigada a reembolsar os gastos que
expressamente foram autorizados ao Segurado efetuar para obter as prestagdes garantidas.
Nessa situacdo, a ASSISTENCIA reembolsard os gastos efetivos até o valor que ndo exceda a

responsabilidade mé&xima por evento indicada nas cldusulas desse manual.
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VIII - INACUMULABILIDADE

Os pagamentos decorrentes das prestacdes dos servicos de assisténcia terGo cardter
indenizatério e serdo complementares aos que forem pagos ao Segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano) ou por seguros de qualquer natureza, vedada a percepgéo
em duplicidade ou cumulativa de indeniza¢des ou beneficios cobertos neste manual.

Havendo pluralidade de garantias, de diferentes origens, que amparem as pessoas assistidas
ou a residéncia assistida, de forma idéntica & prestada pela CAIXA SEGUROS, as prestacdes
devidas ndo excederdo & soma dos limites indenizdveis cobertos no conjunto das diversas
garantias, que concorrerdo proporcionalmente ao valor de cada garantia, no pagamento das
indenizacdes e despesas decorrentes dos eventos cobertos.

Na hipétese de existéncia de seguros aplica-se o disposto nos artigos 1437 e 1439 do Cédigo
Civil Brasileiro. No entanto, isto em nada prejudicard as pessoas assistidas, pois a CAIXA
SEGUROS garante-lhes o atendimento adequado e as prestacdes dos servicos de assisténcia
aqui descritos, e, posteriormente, tomaré as providéncias de ressarcimento junto aos terceiros
responsdveis, se for de sua conveniéncia.

IX - SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento de quaisquer das prestacdes de assisténcia, a Seguradora ficard sub-
rogada até o limite do valor despendido, em todos os direitos e acdes do Segurado ou das
pessoas assistidas, contra aqueles que por ato, fato ou omissdo tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado ou pessoa assistida, a facilitar os meios
necessdrios ao exercicio dessa sub-rogagdo.

X - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
A ASSISTENCIA se dé o direito de cancelar automaticamente as garantias sempre que:

a) o Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem & necessidade de
prestacdo de qualquer um dos servicos aqui descritos;
b) o Segurado omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas;

c) em eventos onde tenha sido comprovada a culpa do Segurado.
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