CAIXA | SEGUROS

ANEXO | - Condi¢6es Gerais

VIDA MULHER

1 CONCEITOS E DEFINIGOES

11 Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de leséo fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequiéncia direta a morte, ou a invalidez permanente total ou parcial da
Segurada, observando-se que:

1.1.1 Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagédo, a acidente
pessoal, observada legislagéo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas a Segurada ficar sujeita, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de seqlestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente
comprovadas.

1.1.2 Excluem-se desse conceito:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes conseqiientes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirtrgicos, quando nio decorrentes de acidente coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos

repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER,
Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho DORT, Lesdao por Trauma
Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas conseqiiéncias pos-tratamentos, inclusive cirurgicos, em
qualquer tempo; e

d) as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal, definido no item 1.1.

1.2  Apodlice: documento emitido pela Seguradora, formalizando a aceitagdo da cobertura
solicitada pelo Estipulante.

1.3  Beneficiario: pessoa fisica designada para receber a indenizagdo, na hipétese de ocorréncia
do sinistro.

1.4 Cancer: designagdo genérica de neoplasia maligna, caracterizada pelo desenvolvimento de
células ditas malignas no corpo humano. Para os efeitos da cobertura diagnéstico de cancer, s6
estardo cobertas a neoplasia maligna de mama, a neoplasia maligna de ovario, a neoplasia maligna
de utero, desde que, cumulativamente, sejam cumpridos os seguintes requisitos:

a) ndo esteja abrangida pelo item 4 - Riscos Excluidos, destas Condi¢des Gerais;

b) que a neoplasia tenha o seu primeiro diagnéstico comprovado em data posterior ao inicio da
vigéncia da cobertura individual da Segurada;

c) ocorra depois de findo o periodo de caréncia determinado nestas Condi¢des Gerais.

1.5 Capital segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora, no
caso de ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice vigente na data do evento.

1.6 Carcinoma in situ: presenga de células malignas, confinadas somente ao epitélio de
revestimento, ndo ultrapassando ou invadindo os limites da membrana basal epitelial.

1.7  Certificado individual: documento destinado a Segurada, emitido pela Seguradora quando
da aceitagdo da Proponente, da renovagdo do seguro ou da alteragdo de valores de Capital
Segurado ou prémio.

1.8 Cobertura individual: garantia de cada Segurada incluida na apdlice de seguro, as
coberturas contratadas, com inicio na data de sua aceitagédo pela Seguradora, e término limitado ao
final da vigéncia da apdlice, respeitado o periodo do prémio pago.

1.9 Colo do utero: regido do utero localizada em seu terco externo, em comunicagdo com a
cavidade vaginal, sendo a porgdo mais externa do Utero.

1.10 Condigbes gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigagées e direitos da Seguradora, das Seguradas, do(s) Beneficiario(s) e do
Estipulante.

1.11 Declaragao pessoal de satude e atividade: declaragéo constante da Proposta de Adeséo, na
qual a Proponente presta as informagdes e declaragdes sobre o seu estado de saude e de atividade
profissional exercida, sob sua responsabilidade e sob as penas previstas no artigo 766 do Cdédigo
Civil Brasileiro, para avaliagdo do risco pela Seguradora.

1.12 Deficiéncia funcional: falta de capacidade de fungdo de um membro, 6rgdo ou sistema, total
ou parcial, em comparagao ao funcionamento normal deste.

1.13 Desemprego: perda do emprego formal, involuntariamente (demissdo sem justa causa),
permanecendo sem receber remuneragéo alguma pela prestagéo de um trabalho pessoal.

1.14 Diagnéstico anatomo-patolégico: diagndstico baseado nos achados obtidos nos exames
macroscépico e microscopico do espécime avaliado realizado por médico especialista.

1.15 Diagnéstico de cancer: constatacdo de cancer na Segurada, exclusivo para a neoplasia
maligna de mama, para neoplasia maligna de ovario, para neoplasia maligna de Utero, realizado em
vida na Segurada, efetuada por exame microscopico de tecido fixo afetado pela moléstia, sendo o de
maior importancia o anatomo-patolégico, além de exames complementares realizados por
profissional médico especialista. O diagndstico dado pelo patologista sera considerado valido, para
fins do pagamento da indenizagdo, desde que precedido de exame histolégico minucioso do tumor
maligno, ou do tecido coletado, em que efetivamente se evidencie a existéncia do cancer.

1.16 Doenca: conjunto caracteristico de sintomas e sinais decorrente da falta de capacidade de
fungdo de um membro, 6rgédo ou sistema, total ou parcial, em comparagéo ao funcionamento normal
deste.

1.17 Estagio da neoplasia: situagdo clinica em que se encontra a paciente portadora de
neoplasia, baseada nas dimensdes da tumoragédo, presenga de metastases em nddulos linfaticos e
metdastases em outros tecidos a distancia e que determina a conduta e progndstico da doenga.

1.18 Estipulante: pessoa juridica que contrata a apdlice de seguro em proveito das Seguradas e
fica investida dos poderes de representagdo destas perante a Seguradora, nos limites da legislagao
em vigor e das disposigdes contratualmente estabelecidas.

1.19 Evento coberto: acontecimento futuro e incerto, previsto nas garantias do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e nédo excluido das condigdes gerais da apdlice, capaz de acarretar obrigagcdes
pecunidrias a Seguradora em favor da Segurada ou de seu(s) Beneficiario(s).

1.20 Evento preexistente: toda e qualquer lesdo decorrente de acidente ou doenga ocorrida com a
Segurada, anteriormente a data do inicio de vigéncia da cobertura individual, e que era de seu prévio
conhecimento na data da contratagédo do seguro.

1.21 Exames de prevencgdo: exames realizados na paciente para diagndstico precoce de
neoplasias malignas e de doengas predisponentes ao desenvolvimento de neoplasias malignas.

1.22 Indenizagao: valor a ser pago pela Seguradora a Segurada ou ao(s) Beneficiario(s) do seguro,
conforme o caso, na ocorréncia de evento coberto pela apdlice, limitado ao valor do Capital Segurado
da respectiva cobertura contratada e vigente.

1.23 Invalidez permanente: perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, de um membro ou
6rgdo, em virtude de lesdo fisica causada por acidente devidamente coberto, mediante comprovagao
por laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitagdo ou recuperagéo pelos
recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua constatagéo.

1.24 Mama: 6rgao glandular, em nimero de dois no ser humano, localizado na parede toracica
anterior, caracteristico dos mamiferos, e que na fémea produz o leite.

1.25 Médico assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, responsavel
pelo acompanhamento clinico da Segurada, bem como pelo(s) diagndstico(s) e conduta realizados.

1.26 Meédico especialista: profissional que se dedica com exclusividade a determinado ramo da
medicina e que detenha titulo de especialista reconhecido pelo Ministério da Educagéo, associagdes
ou sociedades médicas para este fim reconhecidas pelos Conselhos Federal e Regional de Medicina
na referida area de atuagéo.

1.27 Metastase: presenga de tecido neoplasico maligno em localizagdo diferente a lesdo primaria
inicial, do mesmo tipo histolégico, que surge em decorréncia da disseminagdo do tumor primario, por
meio da corrente sanguinea ou linfatica.

1.28 Neoplasia benigna: proliferagdo anormal de células de diversos tipos de tecidos, que ndo
apresentam potencial de disseminag&o para outros locais que ndo o de origem, por meio de corrente
sanguinea ou linfatica, ndo causando metastases e apresentando caracteristicas celulares benignas,
confirmadas por meio de estudos anatomo-patoldgicos.

1.29 Neoplasia maligna: proliferagdo anormal e descontrolada de células, de diversos tipos de
tecidos, que podem disseminar pela corrente sanguinea ou por meio dos vasos linfaticos, com
potencial de implantagdo em outros 6rgdos e tecidos, causando metastases e que apresenta
caracteristicas celulares e anatomo-patolégicas, macroscépicas e microscopicas de neoplasia
maligna.

1.30 Periodo de cobertura: periodo durante o qual a Segurada ou o(s) Beneficiario(s), quando for
o caso, fara(do) jus aos capitais segurados contratados, conforme previsto nas condi¢des gerais do
seguro.

1.31 Prazo de caréncia: periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do
aumento do Capital Segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, a Segurada ou o(s)
Beneficiario(s) néo terédo direito a percepgdo dos Capitais Segurados contratados.

1.32 Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

1.33 Prognéstico: parecer médico, baseado no diagnéstico e nas possibilidades terapéuticas,
acerca da duragao, evolugéo e término de uma doenga.

1.34 Proponente: pessoa fisica do sexo feminino, que mediante o preenchimento e assinatura de
Proposta de Adesdo, propde a sua inclusdo na apdlice de seguro, e que passara a condigdo de
Segurada Principal somente ap6s sua aceitagdo pela Seguradora.

1.35 Proposta de adesdo: documento que devidamente preenchido, assinado e entregue a
Seguradora, caracteriza a vontade da Proponente de aderir a apélice de seguro, no qual deverdo ser
prestadas todas as informagdes que permitirdo a Seguradora avaliar as condicdes de aceitagdo ou
recusa do risco.

1.36 Reposigdo hormonal: tratamento realizado com horménios, com o objetivo de repor as perdas
dos niveis hormonais, que ocorre na mulher, decorrente de desequilibrio ou insuficiéncia de produgéao
hormonal.

1.37 Riscos excluidos: riscos previstos nas Condigdes Gerais, que ndo serdo cobertos pelo
seguro.

1.38 Segurada principal: Proponente cuja Proposta de Adesao tenha sido aceita pela Seguradora.

1.39 Segurado dependente: conjuge da Segurada Principal. Equipara-se ao conjuge o
companheiro, desde que haja comprovagéo de unido estavel na forma da legislagdo em vigor.

1.40 Seguradora: Caixa Seguradora S.A. que, devidamente autorizada pelo Governo Federal,
assume a responsabilidade pelos riscos cobertos pela apdlice, mediante recebimento do prémio.

1.41 Sinistro: evento coberto pela apdlice de seguro, ocorrido durante o periodo de cobertura.

1.42 Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP): 6rgdo normalizador e fiscalizador das
atividades de seguros.

1.43 Vigéncia: periodo em que estardo em vigor as garantias do seguro, apds vencidas as
caréncias, quando for o caso.

2 OBJETIVO DO SEGURO

2.1 O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagdo limitada ao Capital
Segurado ao(s) Beneficiario(s) da Segurada ou, a prépria, conforme o caso, estando a apdlice e as
respectivas coberturas em vigor na data da ocorréncia de evento previsto na apdlice, exceto se
decorrente de riscos excluidos, e desde que respeitadas as demais clausulas destas
Condigoes Gerais.

3 GARANTIAS DO SEGURO

3.1 COBERTURA BASICA
3.1.1 MORTE POR CAUSAS NATURAIS E ACIDENTAIS

3.1.1.1 Garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo correspondente ao
Capital Segurado, na ocorréncia de morte da Segurada Principal por causas naturais ou acidentais,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes
Gerais.

3.1.1.2 Prazo de Caréncia

3.1.1.21 Para fins da garantia de morte que ndo seja decorrente de acidente pessoal, fica
estabelecida caréncia de 12(doze) meses, contados a partir do inicio de vigéncia da cobertura
individual.
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3.2 COBERTURAS ADICIONAIS
3.2.1 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE
3.211 Garante a Segurada Principal o pagamento de uma indenizagdo relativa a perda, a

redugdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo por lesdo
fisica, causada por acidente pessoal coberto.

3.21.2 Apos conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperagdo, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a
Seguradora deve pagar uma indenizagdo, de acordo com os percentuais estabelecidos na tabela a
seguir, limitada a 100% do Capital Segurado da cobertura basica.

TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO

Invalidez Permanente Total por Acidente

Discriminagéo % sobre o Capital Segurado

Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méaos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100

Invalidez Permanente Parcial por Acidente

Discriminagao % sobre o Capital Segurado

Diversas

Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja néo tiver 70
a outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Membros Superiores

Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o

metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o

metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos

médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do respectivo dedo.
Membros Inferiores

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e

de uma parte do mesmo pé 25
Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacéo de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagédo
equivalente a 1/2 deste dedo; e dos demais dedos: indenizagao
equivalente a 1/3 do respectivo dedo.

Encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao

Ma ocluséo palpebral unilateral 3
Ma ocluséo palpebral bilateral 6
Ptose palpebral unilateral 5
Ptose palpebral bilateral 10
APARELHO DA FONAGAO

Perda da palavra (mudez incuravel) 50
Perda de substancia (palato mole e duro) 20
SISTEMA AUDITIVO

Perda total de uma orelha 8
Perda total das duas orelhas 12
PERDA DO BACO 15
APARELHO URINARIO

Retencéo cronica de urina (sondagens obrigatérias) 15
Incontinéncia urindria permanente 30
Cistostomia (definitiva) 30
Perda de um rim, com rim remanescente

- com fung&o renal preservada 25
- com redugdo da fungdo renal (ndo dialitica) 50
- com redugdo da fungéo renal (dialitica) 75
Perda de rim tnico 75
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR

Perda de um ovario 6
Perda de dois ovarios 12
Perda total do Utero antes da menopausa 30
Perda total do Utero depois da menopausa 10
PESCOGCO

Estenose da faringe com obstaculo a deglutigdo 18
Lesé&o do esbfago com transtornos da fungéo motora 17
Traqueostomia definitiva 40
TORAX

APARELHO RESPIRATORIO

Seqlielas pos-traumaticas pleurais 10

Ressecgao total ou parcial de um pulmao (pneumectomia —
parcial ou total)

Perda do uso de membros sem perda anatomica
A perda ou redugéo da forga ou da capacidade funcional considerada é a que néo resulte de lesdes
articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros préprios da tabela.

MANDIBULA

Maxilar inferior (mandibula) redugdo de movimentos:

- em grau minimo 5
- em grau médio 10
- em grau maximo 20
NARIZ

Amputacdo total do nariz com perda total do olfato 25
Perda total do olfato 7
Perda do olfato com alteragdes gustativas 10
APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO

Diplopia 15
Lesdes das vias lacrimais

Unilateral 7
Bilateral 14
Unilateral com fistulas 15
Bilateral com fistulas 25
Lesdes da palpebra

Ectropio unilateral 3
Ectropio bilateral 6
Entrépio unilateral 7
Entrépio bilateral 14

- com fungao respiratdria preservada 12
- com redugéo em grau minimo da fungao respiratéria 25
- com redugdo em grau médio da fungéo respiratéria 50
- com insuficiéncia respiratoria 75
MAMAS (FEMININAS)

Mastectomia unilateral 10
Mastectomia bilateral 20
ABDOMEN (ORGAO E ViSCERAS)

Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO

Ressecgao parcial 20
Ressecgao parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia

definitiva 40
INTESTINO GROSSO

Colectomia parcial 20
Colectomia total 40
Colostomia definitiva 40
RETO E ANUS

Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 40
FIGADO

Lobectomia hepatica sem alteragao funcional 10
Lobectomia com insuficiéncia hepatica 75
SINDROMES NEUROLOGICAS

Derivagéo ventriculo-peritoneal (por hidrocefalia pés-traumatica) 20
Epilepsia pés-traumatica 20
Sindrome pés-concussional 5
3.21.21 Nzo ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgédo lesado, a

indenizagao por perda parcial é calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na tabela acima,
para sua perda total, em fungdo do grau de redugao funcional apresentado.

3.21.2.2 Na falta de indicagdo exata do grau de redugdo funcional apresentado, e sendo o
referido grau classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indenizagdo sera calculada na
base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinqlienta por cento) e 25% (vinte
e cinco por cento), respectivamente.

3.21.23 Nos casos nao especificados na tabela constante do item 3.2.1.2, a indenizagdo é
estabelecida, tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica da Segurada,
independentemente de sua profissado.

3.21.24 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgao, a
indenizagdo é calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a
100% (cem por cento) do Capital Segurado.

3.21.25 Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das
percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizagao prevista para a sua perda total.

3.21.2.6 Para efeito de indenizagéo, a perda ou maior redugédo funcional de um membro ou
érgao ja defeituoso antes do acidente, devera ser deduzida do grau da invalidez definitiva.

3.21.2.7 A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagédo por Invalidez
Permanente por Acidente.

3.21.3 A invalidez permanente por acidente devera ser comprovada mediante apresentagéo a
Seguradora de declaragdo médica a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o direito de submeter
a Segurada a exames complementares de avaliagéo da invalidez e/ou do nivel da incapacidade.

3.21.31 A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhada, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente de que trata esta
cobertura.

3.21.4 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como a
avaliagdo da incapacidade relacionada a Segurada, a Seguradora devera propor a Segurada, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestagéo, a constituicdo de junta médica.
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3.21.41 A junta médica de que trata o item anterior sera constituida por 3 (trés) membros, sendo
um nomeado pela Seguradora, outro pela Segurada e um terceiro, desempatador, escolhido pelod
dois nomeados.

3.21.4.2 Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro seréo pagos, em partes iguais, pela Segurada e pela Seguradora.

3.21.43 O prazo de constituigdo para a junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pela Segurada.

3.21.5 Reintegragédo do Capital Segurado

3.2.1.5.1 A Seguradora procedera a reintegragdo do Capital Segurado da cobertura adicional de|
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, sem cobranga de prémio adicional, sempre que
houver pagamento de indenizagdo por sinistro decorrente de acidente pessoal coberto, exceto no|
caso de invalidez permanente direta ou indiretamente decorrente do mesmo acidente, ocasido em
que néo ocorrera a referida reintegragéo.

3.2.2 CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE CONJUGE COM CONTRATAGAO
FACULTATIVA

3.2.21 As Proponentes que vierem a aderir ao seguro de acordo com o item 6 destas
Condigdes Gerais poderdo, facultativamente, contratar esta cobertura suplementar que garante 3
Segurada Principal o pagamento de uma indenizag&o correspondente a 50% (cinqiienta por cento) doj
Capital Segurado para a cobertura basica, no caso da morte por acidente de seu conjuge.

3.2.2.2 Para fins desta cobertura, equipara-se ao conjuge o companheiro da Segurada
Principal, se ao tempo do contrato a Segurada era separada judicialmente, ou ja se encontrava
separada de fato.

3.2.2.2.1 Deverdo ser observadas as seguintes condi¢des, para efeito desta cobertura:

a) a idade limite para ingresso no seguro do conjuge, assim declarado e reconhecido nos termos|
da legislagdo vigente é de 70 (setenta) anos completos.

b) as Seguradas que vierem a contrair casamento ou estabelecer vida conjugal, poderéo contrata]
esta cobertura suplementar, observada a alinea a acima;

c) ocorrendo a separacdo judicial ou o divércio da Segurada Principal, ou se for o caso, a
dissolugdo da sociedade de fato, deverda a mesma comunicar esta alteracdo a Seguradora, que]
providenciara o ajuste do prémio do seguro;

d) néo sera devida a indenizagdo prevista nesta cobertura se ndo comprovado o casamento ou
vida conjugal.

3.2.3 DIAGNOSTICO DE CANCER

3.2.3.1

Doencga Coberta - Neoplasia Maligna (Cancer de Mau Prognéstico)

E a garantia do pagamento em vida, & Segurada Principal, correspondente a 50%
(cinqlienta por cento) do Capital Segurado, limitado a R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais), caso
mesma venha a apresentar diagndstico clinico confirmado de Cancer de Mama ou Cancer de Ovarioj
ou Cancer de Utero, apos vencida a caréncia obrigatéria de 180 (cento e oitenta) dias para of
primeiro diagnostico.

3.2.3.1.2 Para efeito de reconhecimento das patologias cobertas, deverdo ser seguidos os
critérios apresentados a seguir:

A malignidade das Neoplasias é resultante da identificagdo dos seguintes fatores:

a) alteragdes celulares proprias das neoplasias;

b) capacidade de invaséo tissular local;

c) capacidade de propagagdo metastatica;

d) acometimento, tanto pela neoplasia maligna quanto pelas metastases, de fungdes e de 6rgéos|

de importancia vital e gravidade com risco de vida.

3.23.1.3 O reconhecimento do diagnéstico da Neoplasia
seguintes meios:

Maligna dar-se-a pela utilizagdo dos

a) parecer médico especializado;

b) bidpsia com exame histopatoldgico;

c) exame citolégico, quando possivel;

d) exame radiolégico, quando indicado;

e) exame endoscopico, quando indicado;

f) exame cintilografico, quando possivel.

3.2.3.2 Normas e Procedimentos na Regulagao dos Sinistros

3.2.3.21 Para efeito dessa cobertura, sdo consideradas portadoras de Neoplasia Maligna

(Cancer de Mama, Cancer de Ovario, Cancer de Utero), as Seguradas que, obedecidos os preceitos|
listados nos itens acima, apresentarem diagndstico confirmado por especialista, indicando que af
Neoplasia em questao é Maligna.

3.23.2.2 A indenizagdo decorrente dessa cobertura somente sera devida uma Unica vez. Ou seja)|
um segundo diagnoéstico de qualquer outro cancer coberto ndo ensejara qualquer indenizagéo.

3.23.23 No caso de divergéncias sobre a natureza ou extensdo do diagndstico do cancer, a
Seguradora devera propor @ Segurada, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestagao, a constituigdo de junta médica.

3.2.3.2.3.1  Ajunta médica de que trata o item anterior sera constituida por 3 (trés) membros, sendo
um nomeado pela Seguradora, outro pela Segurada e um terceiro, desempatador, escolhido pelos
dois nomeados.

3.2.3.2.3.2 Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro seréo pagos, em partes iguais, pela Segurada e pela Seguradora.

3.2.3.2.3.3 O prazo de constituicdo para a junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pela Segurada.

3.2.4 REMISSAO DE PAGAMENTO DE PREMIOS POR INDENIZAGAO DE DIAGNOSTICO DE
CANCER

3.24.1 Na eventualidade de a Segurada Principal ser indenizada por alguma neoplasia prevista|
na Cobertura de Diagndstico de Cancer, a mesma terd seu seguro remido por 2 (dois) anos
continuos, ou seja, continuaréa no grupo segurado sem qualquer pagamento de prémio, e com todas|
as Coberturas até entdo oferecidas, exceto a de Diagndstico de Cancer.

3.24.2 Apds esses 2 (dois) anos continuos de remiss&o, os prémios correspondentes ao seguro
voltardo a ser cobrados da Segurada Principal, dentro da faixa etaria atualizada, descontado o valor
da cobertura de diagndstico de cancer.

3.243 Na eventualidade de a Segurada Principal apresentar outra neoplasia que possa ser
reconhecida como Diagnéstico de Cancer, mesmo que entre ambas n&o haja relagdo de nexo causal,
nao sera concedido um novo periodo de remissao.

3.2.5 REMISSAO DE PAGAMENTO DE PREMIOS POR PERDA DE RENDA EM CASO DE
DESEMPREGO

3.2.5.1 A Segurada, apds decorrido o prazo de caréncia de 120 (cento e vinte) dias, contados
do inicio de vigéncia da apdlice, terd, em caso de demisséo involuntaria e sem justa causa, direito a
remissdo do pagamento do prémio mensal de seu seguro pelo prazo maximo e improrrogavel de 6
(seis) meses consecutivos.

3.25.2 Para a caracterizagdo do direito a remissdo é requisito obrigatério a comprovagédo de
vinculo empregaticio de no minimo 12 (doze) meses, sem interrupgdo da Segurada para com o|
empregador com o qual teve seu contrato de trabalho rescindido na vigéncia do contrato de seguro,
devendo, ainda, como condigdo para auferir o beneficio estar a Segurada em plena atividade
profissional, bem como ter seu contrato de trabalho devidamente anotado em sua Carteira de|
Trabalho.

3.253 Para efeitos deste seguro considerar-se-a demiss&o involuntaria aquela ocorrida contra
a vontade da Segurada e/ou para a qual ndo tenha contribuido, excluindo-se, portanto, da cobertura
deste seguro a demissao por justa causa e a participagdo em programa de demisséo voluntaria.

3.254 Para fins desta cobertura, ndo séo aceitas as seguintes categorias:
a) Estagiarias;

b) Estudantes;

c) Aposentadas que ndo estejam em plena atividade; e

d) Proponentes em periodo de experiéncia.

3.2.5.5 As Proponentes que vierem a aderir ao seguro de acordo com o item 6 destas
Condigbées Gerais, poderdo beneficiar-se desta cobertura somente 01 (uma) vez no decorrer da|
vigéncia do seguro.

3.2.5.6 A Remissdo de Pagamento de Prémio por Perda de Renda em Caso de Desemprego
sera devida a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, inclusive, da caracterizagado do desemprego.

3.2.6 NAO ACUMULAGAO DE REMISSAO

3.2.6.1 Estando a Segurada Principal remida do pagamento do prémio do seguro, por qualquer
das coberturas previstas nos itens 3.2.4 ou 3.2.5 destas Condigbes Gerais e, dentro desse periodo de
remissdo, apresentar nova circunstancia que enseje o direito de usufruir da outra cobertura,
prevalecera aquela que proporcionara a Segurada o maior tempo de remissdo, ou seja, encerra-se a|
contagem do tempo concedido para a primeira remisséo, iniciando-se a contagem do segundo
periodo, caso esse seja maior.

3.3 NAO ACUMULACAO DE INDENIZAGAO

3.3.1 As indenizagdes por Invalidez Permanente por Acidente e Morte ndo se acumulam. Se, depois
de paga a indenizagdo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte da Segurada em
conseqliéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente deve
ser deduzida do valor do Capital Segurado por Morte.

4 RISCOS EXCLUIDOS

4.1 Estao excluidos de todas as garantias deste seguro os eventos relacionados a, ou
ocorridos em conseqiiéncia de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear, provocada ou
néao, bem como a contaminagao radioativa ou exposigdo a radiagdes nucleares ou ionizantes;
b) atos ou operagdes de guerra, tais como: guerra quimica ou bacteriolégica, guerra civil,
guerrilha, revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedigdo, sublevagdo ou outras perturbagées da
ordem publica e delas provenientes, exceto se decorrentes da prestagdao do servico militar,
declarados ou nédo, ou em caso de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsées da
natureza;

d) epidemias oficialmente
internacional;

e) envenenamento de carater coletivo;

f) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do seguro,
prazo este contado conforme disposto no item 7.3;

g) danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pela Segurada, pelo Beneficiario ou
pelo Representante, de um ou de outro.

reconhecidas por autoridade competente nacional ou

4.2 Além dos riscos excluidos mencionados no item 4.1, estao expr luido:
das coberturas de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e Clausula Suplementar]
de Inclusao de Cénjuge, os eventos ocorridos em conseqiiéncia de:

a) ato reconhecidamente perigoso, exceto se decorrente da utilizagdo de meio de
transporte mais arriscado, pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
b) acidentes em que a Segurada, sem a devida habilitagao, for condutora do veiculo, seja
terrestre, aéreo ou nautico;

c) quaisquer alteragées mentais, direta ou indiretamente conseqiientes do uso do alcool,
drogas, entorpecentes ou substéncias toxicas;

d) perturbagdes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagdes decorrentes de acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

e) qualquer tipo de hérnia e suas conseqiiéncias;

f) parto, aborto e suas conseqiiéncias;

g) choque anafilatico e suas conseqiiéncias.

4.3  Estao expr te luidos da cobertura de Diagnéstico de Céancer:
a) Carcinoma in situ;

b)
c)

Neoplasias benignas das mamas, do Utero ou dos ovarios;
Doengas neoplasicas preexistentes, mesmo que cobertas.
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4.4 CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

4.41 No presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, nao
estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, desde
que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente, independentemente de seu propdsito.

5 AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

5.1 Estdo cobertos eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, sendo que as
eventuais indenizagdes serdo pagas no Brasil e em moeda corrente nacional.

6 ACEITAGAO DO SEGURO

6.1 GRUPO SEGURAVEL

6.1.1 Este seguro destina-se as pessoas fisicas do sexo feminino, clientes da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, que estejam em plena atividade profissional, ou aposentadas por tempo de servigo.

6.2 GRUPO SEGURADO

6.2.1 E o conjunto de todos os componentes femininos do grupo seguréavel efetivamente aceitos pela
Seguradora segundo estas Condigbes Gerais.

6.3 ACEITAGAO DAS SEGURADAS

6.3.1 Somente serdo aceitas neste seguro as Proponentes que, na data da assinatura da Proposta
de Adeséo:

a)
b)

6.4

estejam em perfeitas condigdes de salde; e
tenham no minimo 18 (dezoito) anos e no maximo 64 (sessenta e quatro) anos completos.

NORMAS DE ACEITACAO

6.4.1 A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

6.4.2 Observada a regulamentagdo especifica em vigor, a Proposta de Adesdo recebida pela
Seguradora com todos os elementos essenciais a andlise e aceitagdo do risco, sera considerada
integralmente aceita, caso a Seguradora contra ela ndo se manifeste expressamente a Proponente,
explicitando o(s) motivo(s) da recusa, no prazo de 15 (quinze) dias contados do seu recebimento, que
corresponde a data da autenticagdo mecanica referente ao primeiro pagamento.

6.4.3 Esse prazo de 15 (quinze) dias sera suspenso se a Seguradora solicitar a apresentagdo de
novos documentos quando verificar que as informagdes contidas na Proposta de Adesdo sdo
insuficientes para a andlise da aceitagdo. A contagem do prazo voltara a correr as 24 (vinte e quatro)
horas da data em que for protocolada a entrega da documentagéo solicitada.

6.4.3.1 A solicitagdo de documentos complementares para andlise e aceitagdo do risco ou
alteragdo da proposta, prevista no item 6.4.3 destas Condigdes Gerais, podera ser feita apenas uma
unica vez.

6.4.4 Durante o prazo estabelecido nos itens 6.4.2 e 6.4.3, limitado, conforme o caso, a data em que
a Seguradora recusar a Proposta, serd concedida cobertura a Proponente, para os eventos
decorrentes de acidentes pessoais, ressalvadas as hipéteses de exclusdo e demais disposi¢oes
previstas nestas Condigoes Gerais.

6.4.5 No inicio de vigéncia do seguro, bem como nas renovagdes subsequentes, a Seguradora
providenciara a emisséo do Certificado Individual do seguro, o qual contera os dados minimos, quais
sejam: data de inicio e término de vigéncia da cobertura individual da Segurada Principal, e quando
for o caso, do Segurado Dependente; Capital Segurado das coberturas contratadas; prémio total do
seguro; e Beneficiario(s) indicado(s).

6.4.6 No caso da ndo-aceitagdo da Proposta de Ades&o no prazo de 15 (quinze) dias, a mesma sera
comunicada por escrito a Segurada, e o valor pago antecipadamente sera restituido pela Seguradora,
atualizado monetariamente pelo IGP-M/FGV — indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagao
Getulio Vargas, a contar da data do pagamento até a data da efetiva restituicdo, de acordo com a
legislagéo em vigor.

6.4.7 Em caso de extingdo do IGP-M/FGV, sera imediatamente utilizado o IPCA/IBGE — indice de
Prego ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou, na falta deste, outro
indice que vier a ser autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou outra
autoridade competente.

7 VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

7.1 O presente seguro terd vigéncia de 05 (cinco) anos, podendo ser renovado pelo mesmo
periodo, salvo se ocorrer uma das situagdes previstas no item 12 destas Condigées Gerais, que
tratam do Cancelamento do Seguro.

7.1.1 A apdlice poderd ser renovada automaticamente uma Unica vez, sendo que para as
renovagdes posteriores, devera haver manifestacéo expressa do Estipulante.

71141 A renovagdo automatica ndo se aplicara, caso o Estipulante ou a Seguradora
manifestem expressamente o seu desinteresse na continuidade do plano, mediante comunicagédo
prévia de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da apdlice.

7.1.2 Arenovagéo que acarrete 6nus ou dever as Seguradas ou redugéo de seus direitos dependera
da anuéncia expressa de, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

7.1.3 Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar a apdlice, devera comunicar as Seguradas
e ao Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final da
vigéncia da apdlice.

7.2 O inicio de vigéncia da apdlice se dara na data expressa do contrato de seguro coletivo
firmado entre a Seguradora e o Estipulante.

7.3 Observada a regulamentagdo especifica em vigor, a vigéncia da cobertura individual tera seu
inicio, salvo comunicagéo expressa da Seguradora, as 24 (vinte e quatro) horas da data da recepgao
da proposta evidenciada pela autenticagdo mecanica referente ao primeiro pagamento, observado o
disposto no item 6.4, sendo estabelecida esta, a data de inicio do seguro.

7.4 Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura individual cessa
automaticamente as 24 (vinte e quatro) horas da data do término de vigéncia da apdlice, observadas
as renovagdes previstas no item 7.1 ou, no decorrer de sua vigéncia, se ocorrer uma das situagdes
previstas no item 12.3 destas Condigdes Gerais, que tratam do Cancelamento da cobertura
individual.

8 CAPITAL SEGURADO

8.1 O Capital Segurado sera escolhido pela Proponente no ato do preenchimento da Proposta de
Adeséo, observadas as coberturas contratadas e a idade da Proponente.

8.2 Sera facultada a contratagdo de mais de um CAIXA SEGURO VIDA Mulher, desde que
respeitados os limites de Capitais Segurados correspondentes a faixa etaria da Proponente,
conforme tabela de Capitais e Prémios em vigor, constante da Proposta de Ades&o.

8.3  Sera considerado para efeito de calculo de indenizagéo, o Capital Segurado vigente na data
da ocorréncia do sinistro coberto, a qual correspondera:

a) para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente; e

b) para as demais coberturas previstas na apdlice, a data da ocorréncia do sinistro coberto,
caracterizada conforme cada caso, de acordo com estas Condigdes Gerais.

9 ATUALIZAGAO DE VALORES

9.1 Os Capitais Segurados e o prémio do seguro individual serdo atualizados anualmente, com
base na variagdo positiva do IGP-M/FGV — indice Geral de Pregos para o Mercado da Fundagao
Getulio Vargas, acumulado dos ultimos 12 (doze) meses que antecedem o més anterior ao
aniversario do seguro.

9.2 Em caso de extingdo do IGP-M/FGV, sera imediatamente utilizado o IPCA/IBGE — indice de
Prego ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou, na falta deste,
outro indice que vier a ser autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou outra
autoridade competente.

10 PAGAMENTO DO PREMIO

10.1 Os prémios do seguro serdo pagos mensal ou anualmente, sendo custeado integralmente pela
Segurada por meio de débito automatico em conta corrente ou poupanga da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL expressamente indicada pela mesma, ou no vencimento da fatura de qualquer um dos
cartdes de crédito comercializados pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL indicado pela Segurada na
Proposta de Adeséo.

10.1.1 Para os casos de opgdo pelo débito em conta corrente ou poupanga, serad facultada a
Segurada a escolha do dia de vencimento, de 1° a 28 do més, para quitagdo das parcelas
subseqlientes do prémio.

10.1.1.1 Caso a data de vencimento do prémio ocorra em dia em que ndo haja expediente
bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util subseqliente, sem acréscimo de
valor.

10.1.2 Para os casos em que houver opgdo pelo pagamento por meio de cartdo de crédito, e que por
qualquer motivo ndo seja possivel efetivar a cobranga do seguro nesta forma, sera esta alterada
automaticamente para a cobranga por débito em conta, adotando como dia do débito o dia do
vencimento da fatura do cartdo de crédito indicado.

10.1.2.1 Caso seja de vontade da Segurada retomar a cobranga por cartdo de crédito, esta devera
solicitar formalmente em agéncia da CAIXA.

10.2 O prémio do periodo em atraso sera cobrado acrescido de juros de mora a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculado a base pré rata dia, da data de vencimento até a data do efetivo
pagamento e, adicionalmente, incidira atualizagdo monetaria sobre o valor do prémio ndo pago, com
base na variagdo positiva do IGP-M/FGV — indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagao Getulio
Vargas.

10.2.1 Em caso de extingao do IGP-M/FGV, sera imediatamente utilizado o IPCA/IBGE — indice de
Prego ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou, na falta deste,
outro indice que vier a ser autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou outra
autoridade competente.

10.3 Ocorrendo insuficiéncia de saldo na conta bancaria indicada pela Segurada, nos respectivos
vencimentos, ficara caracterizado o ndo pagamento do prémio para efeito do que dispdem os itens
11e12.

10.4 O valor inicial do prémio do seguro é determinado em fungdo da faixa etaria da Segurada e do
valor do Capital Segurado na data da contratagdo do seguro, nos limites das Tabelas de Capitais e
Custos, constantes da Proposta de Adeséo.

10.5 Ocorrendo alteragcdo da idade da Segurada que signifique deslocamento para outra faixa
etaria, o prémio do seguro sera alterado de acordo com os percentuais de aumento previstos nas
Tabelas de Reenquadramento por Faixa Etaria, constantes da Proposta de Adesdo, sendo
estabelecida caréncia de 01 (um) ano, a contar da data da contratagdo do seguro para que esta
clausula tenha seus efeitos legais.

10.6 Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver
sido efetuado.

10.7 Redugéo do prémio no caso de exclusdo da Cobertura de Diagnéstico de Cancer

10.7.1 Caso seja diagnosticado o cancer da neoplasia maligna de mama, da neoplasia maligna de
colo do utero ou da neoplasia maligna de ovario durante o periodo de caréncia, a Cobertura de
Diagndstico de Cancer sera excluida, sendo o valor do prémio proporcionalmente reduzido.

10.7.2 No caso do pagamento de indenizagdo por Diagndstico de Cancer, configurado de
acordo com o item 3.2.3, sera excluida a Cobertura de Diagnostico de Cancer do seguro, sendo o
valor do respectivo prémio proporcionalmente reduzido.

11 TOLERANCIA EM CASO DE INADIMPLEMENTO

11.1  Caso ocorra sinistro estando a Segurada em atraso com o pagamento do prémio do seguro,
por prazo ndo superior a 90 (noventa) dias, contados da data do vencimento da primeira parcela ndo
paga, o pagamento da indenizagdo devida estara condicionado a(o):

a) recebimento pela Seguradora dos documentos necessarios @ comprovagéo do sinistro, de acordo
com o item 13 — Habilitagdo a Indenizagéo;

b) comprovagdo pela Seguradora do sinistro coberto, observado o item 14 - Perda de Direito e
demais clausulas destas Condigdes Gerais; e

c) quitagdo do(s) prémio(s) em atraso atualizado(s) conforme item 10.2.

11.1.1 N&o sendo efetivada a purgagdo da mora até a data da liberagdo da indenizagdo
correspondente, conforme disposto no item 11.1, alinea “c”, a Seguradora procedera o desconto dos
valores devidos diretamente da indenizagéo a ser paga.
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11.2 Os sinistros ocorridos ap6s o prazo de tolerancia previsto no item 11.1, de 90 (noventa) dias,
nao serdo passiveis de cobertura, ocorrendo neste caso, a perda de direito a indenizagdo conforme
dispde o artigo 763 do Cddigo Civil Brasileiro.

12 CANCELAMENTO DO SEGURO

12.1 O presente contrato de seguro podera ser rescindido a qualquer tempo mediante acordo
entre as partes contratantes, com anuéncia prévia e expressa de Seguradas que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.

Iad

12.2 Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, a apdli estara N
independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, e sem que caiba indenizagdo a
parte infratora, preservados os direitos da Seguradora, nas seguintes situagées:

car

a) pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas Condigoes Gerais;
b) se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Estipulante no ato da
contratagao ou durante toda a vigéncia do contrato.

12.3 A cobertura individual cessa automaticamente ao final do prazo da vigéncia da apdlice

se esta nao for renovada, ou ainda:
a) com 03 (trés) parcelas mensais consecutivas pendentes de pagamento;
b) por solicitagdo expressa da Segurada informando que ndo mais deseja continuar no

seguro, mediante comunicagao por escrito, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, no minimo;

c) com a morte da Segurada;

d) pela tentativa de a Segurada, seu(s) Beneficiario(s) ou o Representante Legal de um ou
de outro impedir(em) ou dificultar(em) quaisquer exames ou diligéncias necessarias para
resguardar os direitos da Seguradora;

e) na hipétese de a Segurada, seu(s) Beneficiario(s), ou ainda, o Representante Legal ou
o(s) Preposto(s) de um ou de outro agir(em) com dolo, fraude ou simulagdo na contratagdo do
seguro, durante sua vigéncia, ou ainda, para obter ou para majorar a indenizagao.

12.4 Ainclusdo de Segurado Dependente sera cancelada automaticamente:

a) com o cancelamento do seguro da Segurada Principal por qualquer que seja a causa;

b) com a perda da condigdo de Segurado Dependente, por ndo mais preencher os
requisitos que lhe davam esta qualidade, ainda que esse fato nao tenha sido comunicado a
Seguradora;

c) mediante comunicagao por escrito da Segurada Principal solicitando o cancelamento da
cobertura suplementar de inclusdo de cénjuge, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, no minimo.

12.5 Ocorrendo dolo, fraude ou simulagdo, conforme previsto na alinea “e” do item 12.3, ndo
havera restituicao dos prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

12.6 O pagamento de qualquer valor a Seguradora apds a data do cancelamento do seguro
nao implica reabilitagdo das garantias nem gera qualquer efeito, ficando esse valor a
disposicado da ex-Segurada.

13 HABILITAGAO A INDENIZAGAO

13.1 Em caso de sinistro coberto por este seguro, devera(do) o(s) Beneficiario(s) comprovar(em)
satisfatoriamente a sua ocorréncia, por meio dos documentos basicos listados nestas Condigcdes
Gerais, item 13.9, bem como serem esclarecidas todas as circunstancias com ele relacionadas.

13.2 Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizagdo devida pelo
presente contrato de seguro, contado a partir do recebimento pela Seguradora de toda a
documentagdo mencionada no item 13.9, e informagdes ou esclarecimentos adicionais solicitados
ao(s) Beneficiario(s) que comprovem a ocorréncia de sinistro coberto por este seguro.

13.2.1 Na hipétese de vir a ser feito pedido de documentos e informagdes ou esclarecimentos
complementares ao(s) Beneficiario(s), o prazo mencionado no item 13.2 sera suspenso, voltando a
correr a partir do recebimento pela Seguradora desses documentos, informagdes ou esclarecimentos.

13.3 As despesas efetuadas com a comprovagédo do sinistro e documentos de habilitagdo, bem
como aquelas efetuadas com tratamentos clinicos ou cirlrgicos, consultas médicas ou exames
complementares, correrdo por conta do interessado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

13.4 As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo implicam, por si sd, reconhecimento
da obrigacdo de pagamento de qualquer indenizag&o.

13.5 Para efeito de calculo de indenizagéo, sera considerado o Capital Segurado vigente na data
de ocorréncia do sinistro, conforme descrito no item 8.3 destas Condigdes Gerais.

13.6 Em caso do ndo pagamento da indenizagao devida no decurso do prazo definido no item 13.2,
o valor sera corrigido pelo IGP-M/FGV — indice Geral de Pregos para o Mercado da Fundagéo
Getulio Vargas. Em caso de extingdo do IGP-M/FGV, sera imediatamente utilizado o IPCA/IBGE —
indice de Prego ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou, na falta
deste, outro indice que vier a ser autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou
outra autoridade competente.

13.7 O célculo de atualizagdo que trata o item 13.6 sera efetuado com base na variagdo positiva
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da indenizagdo, e aquele
publicado imediatamente anterior a data de seu efetivo pagamento.

13.8 Incidirdo juros de mora a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata dia, a partir do
primeiro dia posterior ao término do prazo fixado no item 13.2.

13.9 DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO A INDENIZAGAO

13.9.1 Para habilitagdo ao pagamento da indenizagédo devida em razdo de sinistro coberto por este
seguro, sua ocorréncia devera ser imediatamente comunicada, e ainda encaminhados a Seguradora
os documentos a seguir relacionados:

13.9.2 Em caso de Morte:

a) formulario de Aviso de Sinistro por Morte fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado
pelo Beneficidrio e pelo Médico Assistente. Este Ultimo devera ter a assinatura reconhecida em
cartério no referido documento;

b) copia autenticada em cartério da Certiddo de Obito da Segurada;

c) copia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo da Segurada: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

d) copia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo do(s) Beneficiario(s): Carteira
de Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado, e/ou Certiddo de Nascimento, quando
menor de idade;

e) na falta de indicagao de Beneficiario(s):

- Declaragao do(s) Herdeiro(s) Legal(is) da Segurada, com assinatura dos mesmos reconhecida
em cartorio no referido documento;

- cépia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo do(s) Herdeiro(s) Legal(is) da
Segurada: Carteira de Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

- comprovagao do estado civil da Segurada: Certiddo de Casamento atualizada e emitida apos a
ocorréncia do sinistro ou; no caso de a Segurada ter falecido em situagcdo de convivéncia marital:
Declaragao emitida pelo érgdo previdenciario, Declaragédo Publica de Convivéncia Marital firmada em
cartério e/ou outro(s) documento(s) que certifiquem essa situagao.

13.9.3 Em caso de Morte por Acidente, além dos documentos indicados no item 13.9.2 devem
ser fornecidos:

a) coépia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;
b) copia autenticada do Laudo do IML - Instituto Médico Legal / Exame Cadavérico / Necropsia;
c) copia autenticada dos exames subsidiarios ao Laudo do IML (ex.: alcoolemia, toxicolégico ou

anatomo-patoldgico);

d) copia autenticada do Laudo Pericial realizado na ocasido do acidente, emitido pela autoridade
policial competente;

e) copia autenticada em cartério da carteira de habilitagdo, em caso de acidente com veiculo
terrestre, aéreo ou nautico, conduzido pela Segurada.

13.9.4 Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:

a) formulario de Aviso de Sinistro por Invalidez Permanente fornecido pela Seguradora,

preenchido e assinado pela Segurada ou seu Responsavel Legal e pelo Médico Assistente. Este
ultimo devera ter a assinatura reconhecida em cartorio no referido documento;

b) copia autenticada em cartério dos documentos de identificacdo da Segurada: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

c) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

d) copia autenticada do CAT - Comunicagéo de Acidente de Trabalho, se for o caso;

e) copia autenticada em cartério da carteira de habilitagdo, em caso de acidente com veiculo
terrestre, aéreo ou nautico, conduzido pela Segurada;

f) Laudo de alta médica definitiva;

g) Documentos médicos comprobatérios da situagéo clinica da Segurada, apés o acidente, como:
exames clinicos, radiografias, laudos de tomografia, e outros julgados necessarios para a
comprovagao da invalidez.

13.9.5 Em caso de Perda de Renda por Desemprego:

a) copia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo da Segurada: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

b) copia autenticada em cartdrio da Carteira de Trabalho (paginas onde constam: os registros de
identificagdo, o registro de admissao e o registro do desligamento da empregada);

c) copia autenticada em cartério do Termo de Resciséo Contratual;

d) comprovante de recebimento do FGTS.

13.9.6 Em caso de Diagnéstico de Cancer:

a) formulario de Aviso de Sinistro por Diagnéstico de Cancer fornecido pela Seguradora,

preenchido e assinado pela Segurada ou seu Responsavel Legal e pelo Médico Assistente. Este
ultimo devera ter a assinatura reconhecida em cartério no referido documento;

b) copia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo da Segurada: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

c) copia autenticada em cartério do primeiro exame anatomo-patolégico que comprovou o
diagnéstico de cancer;

d) Laudo de perito médico, quando solicitado pela Seguradora.

13.9.7 Fica entendido e acordado que mediante duvida fundada e justificavel, observadas as
necessidades de cada caso, a Seguradora reserva-se o direito de solicitar outros documentos para
instruir a regulagéo do sinistro.

13.10 RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DE INDENIZAGOES

13.10.1 Toda a responsabilidade pelo pagamento das indenizagdes oriundas deste contrato é de
exclusiva competéncia da Seguradora.

14  PERDA DE DIREITO

141 A Seguradora ndao pagara nenhuma indenizagdo referente ao presente seguro, nem
restituira os prémios do seguro, caso haja por parte do Estipulante, do Corretor de Seguros, da
Segurada, do(s) seu(s) Beneficiario(s), ou ainda do Representante Legal ou Preposto(s) de um
ou de outro:

a) inexatiddo ou omissdo nas declaragdes prestadas no ato da contratacdo deste seguro
que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, bem como na regulagio do
sinistro;

b) inobservancia das obrigagdes convencionadas neste seguro;
c) dolo, fraude, simulagdo ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;
d) inobservancia do artigo 768 do Cadigo Civil Brasileiro, o qual dispde que a Segurada

perdera o direito as garantias do seguro se agravar intencionalmente o risco objeto do
contrato;
e) néo fornecimento da documentagéao solicitada.

14.2 Se constatado que a inexatiddo ou a omissdo nas declaragées prestadas, conforme
mencionado no item 14.1 alinea “a”, ndo resultou de ma-fé da Segurada, a Seguradora podera:

14.2.1 Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

14.2.2 Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca de prémio cabivel;

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser pago a Segurada ou ao Beneficiario,
ou ainda, restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

14.2.3 Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado:
a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca de prémio cabivel.

14.3 A Segurada é obrigada a comunicar a Seguradora, logo que o saiba, sobre todo ou parte
de qualquer incidente suscetivel de agravar ou alterar o risco coberto, sob pena de perder o
direito as garantias do seguro, se provado que silenciou de ma-fé, conforme artigo 769 do
Cadigo Civil Brasileiro.

14.3.1 Comunicada a respeito de qualquer incidente, a Seguradora podera cancelar a
cobertura individual, mediante comunicagao por escrito a Segurada, desde que o faga no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apés o recebimento do aviso da alteracao do risco.
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14.4 Entende-se como alteragido do risco ocorréncias como: mudanca de atividade ou das
informagdes prestadas na Proposta de Adesédo e na Declaragédo de Satide e Atividade.
15  BENEFICIARIOS

15.1 No caso de morte da Segurada Principal, o(s) Beneficiario(s) é(sdo) aquele(s) designado(s)
pela mesma na Proposta de Ades&o.

15.1.1 A Segurada Principal pode, a qualquer tempo, indicar por escrito o(s) Beneficiario(s) que
desejar, ressalvadas as restrigdes legais, para o recebimento do Capital Segurado no caso de sua
morte devidamente coberta pela apolice. Podera ainda, substituir o(s) Beneficidrio(s) do seguro,
incluir outro(s) e/ou complementar as indicagdes, por escrito e por meio de formulario préprio, a ser
obtido nas agéncias da CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

15.1.1.1 Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima alteragdo de Beneficiario(s) recebida
pela Seguradora antes da ocorréncia do sinistro.

15.1.2 Nao havendo indicagdo expressa de Beneficiario(s), a indenizagdo sera paga por metade ao
conjuge nao separado judicialmente ou companheiro legalmente reconhecido, e o restante ao(s)
Herdeiro(s) Legal(is) da Segurada Principal, conforme disposto nos artigos 791, 792 e 793 do Cdédigo
Civil Brasileiro.

15.2 No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, Diagnostico de
Cancer e Clausula Suplementar de Inclusdo de Coénjuge, a Beneficidria do seguro serd a propria
Segurada Principal. Caso a mesma se encontre impossibilitada de receber a indenizagdo, o
pagamento sera feito a quem legalmente a represente nos atos da vida civil.

15.3 Caso a Segurada Principal venha a dbito em decorréncia de acidente que ja tenha gerado
indenizagdo relativa a Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, a indenizagdo
complementar devida pelo falecimento, observado o item 3.3 e as demais clausulas destas Condigdes
Gerais, serd paga ao(s) Beneficiario(s) designado(s) pela mesma, ou na sua falta, por metade ao
conjuge nao separado judicialmente ou companheiro legalmente reconhecido, e o restante ao(s)
Herdeiro(s) Legal(is) da Segurada Principal, conforme disposto nos artigos 791, 792 e 793 do Cdédigo
Civil Brasileiro.

15.4 Caso a Segurada Principal venha a o6bito apds o requerimento da indenizagdo referente a
Cobertura de Diagndstico de Cancer, o(s) Beneficiario(s) do seguro sera(do) o(s) Herdeiro(s)
Legal(is) da Segurada Principal, conforme disposto nos artigos 791, 792 e 793 do Cddigo Civil
Brasileiro.

15.5 Na hipétese de morte simultdnea da Segurada Principal e do Segurado Dependente, a
indenizagdo referente a Clausula Suplementar de Inclusdo de Conjuge serda devida ao(s)
Beneficiario(s) designado(s) pela Segurada Principal ou, na sua falta, ao(s) Herdeiro(s) Legal(is) da
mesma, obedecida a ordem de vocagdo hereditaria, desde que contratada e vigente a referida
Clausula Suplementar.

16  REGIME FINANCEIRO

16.1 Este seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que nao
contempla resgate ou devolugao de prémios pagos pela Segurada Principal.

17  SUB ROGAGAO

17.1 Nao poderdo ser transferidos, cedidos ou onerados, por qualquer forma, os direitos
decorrentes desta apdlice de seguro.

18  ALTERAGAO CONTRATUAL

18.1 Qualquer modificagdo na apdlice, estando ela em vigor, que acarrete 6nus ou dever as

Seguradas ou redugdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de, no minimo, trés quartos
do grupo segurado.

18.2 REVALIDAGAO DO SEGURO

18.2.1 Na eventualidade de desequilibrio atuarial causado por aumento significativo da
sinistralidade, que torne o seguro incompativel com as condigdes minimas de manutengdo, a
Seguradora e o Estipulante poderdo a qualquer tempo renegociar novas taxas comerciais que
restabelegcam o equilibrio financeiro da apdlice.

18.2.1.1 A alteragdo prevista no item 18.2.1 ocorrera por meio de aditamento do contrato de
seguro, apés o cumprimento do disposto no item 18.1.

19 ESTIPULANTE

19.1 Este seguro é garantido pela CAIXA SEGURADORA S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
34.020.354/0001-10, conforme apdlice emitida em nome do Estipulante FEDERAGAO NACIONAL
DAS ASSOCIACOES DE PESSOAL DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - FENAE, ao qual fica
concedido o direito de agir em seu nome, no cumprimento ou alteragdo de todas as clausulas das
Condigdes Gerais da referida apdlice, observado o disposto no item 18.1.

20 PRESCRIGAO

20.1 Qualquer pretensdo da Segurada ou do Beneficiario com fundamento no presente seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro.

21  DISPOSIGOES GERAIS

21.1 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou

recomendagdo a sua comercializagdo.

21.2 A Segurada podera consultar a situagcdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo e CNPJ.

21.3 A Proponente ao assinar a Proposta de Ades&o expressa formalmente sua intengdo de adquirir
0 seguro e que tem conhecimento integral do contetdo destas Condigdes Gerais.

21.4 Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice
na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos desta apdlice.

22

22.1 Quaisquer questdes judiciais que se apresentem, terdo como foro eleito o do domicilio da
Segurada ou do Beneficiario, conforme o caso.

FORO

23 MATERIAL DE DIVULGAGCAO

23.1 A propaganda e promogdo do seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor de Seguros,
somente podem ser feitas com autorizagdo expressa da Seguradora, respeitadas as condigdes da
apodlice e as normas de seguro, ficando a Seguradora responsavel pela fidedignidade da(s)
informag&o(des) contida(s) nas respectivas divulgagdes e por ela expressamente autorizadas.

24

241 Para quaisquer informagdes e/ou esclarecimentos dispdem a Segurada, bem como seu(s)
Beneficiario(s), da Central de Relacionamento, através do nimero 0800 702 4000 (ligagao gratuita).

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

25  RATIFICAGAO

25.1 As presentes Condigdes Gerais fazem parte integrante do contrato de seguro.
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ANEXO Il - Condigoes do Servigo de Assisténcia Funeral - SAF

SERVIGO DE ASSISTENCIA A FAMILIA

SERVIGO DE ASSISTENCIA FUNERAL — SAF

1.1 GARANTIA BASICA

Garante, em caso de falecimento da Segurada Principal, seu conjuge e seus filhos com até 21 (vinte e um) anos, por qualquer que tenha sido a causa, a prestagdo dos Servigos de Assisténcia Funeral -

SAF, conforme a seguir:

1.1.1 Atendimento e organizacao do funeral, organizagdo do funeral da segurada e a ceriménia funebre, de acordo com as especificagdes abaixo. Religido e ética sao respeitados de acordo com a
solicitagdo do cliente, na hora em que acionar o SAF.

1.1.2 Traslado até o domicilio do beneficiario - funeral composto de urna com ou sem visor, uma coroa de flores, ornamentagéo de urna, véu, carro funebre, registro em cartério, livro de presenca,
jogo de paramentos no veldrio, velas, taxa de sepultamento, taxa de exumagao e capela para veldrio (ndo incluido servico de embalsamento); sepultamento no jazigo da familia ou em jazigo cedido pela
empresa prestadora de servigo, em cemitério por esta escolhido, por um periodo de trés anos, tempo necessario para exumagao; cremagao na localidade do falecimento ou na cidade mais préxima. Envio
de cinzas a familia.

1.2 GARANTAIS ADICIONAIS

1.2.1 Transporte ou Repatriamento do Falecido - se a segurada falecer em viagem internacional, é garantida a prestagdo de servigcos para todas as formalidades para traslado do corpo, incluindo o
fornecimento de urna do tipo comum, adequada a tal transporte.

1.2.2 Transporte do corpo até o local da residéncia no Brasil, caso o falecimento tenha se dado em local diverso - dentro do territério nacional, pelo meio de transporte mais adequado, desde o
local do falecimento até seu domicilio ou até local de sepultamento no Brasil.

1.2.3 Tratamento das formalidades para liberagcdo do corpo e registro em cartério - participacdo do falecimento as autoridades competentes e acionara sua rede de prestadores de servigo
responsaveis pelo tratamento das formalidades de liberagdo do corpo e do registro do ébito em cartério.

1.2.4 Transmissdo de Mensagens urgentes - relacionadas aos servigos que serdo prestados, que Ihe sejam solicitados pelo conjuge da Segurada, descendentes ou outro parente.
1.3 SEGURADOS

1.3.1 Serédo aceitos como Assistidos pelo SAF FAMILIAR os componentes principais, seu conjuge e seus filhos, com até 21 (vinte e um) anos.

1.4 LIMITACOES E EXCLUSOES

1.4.1 Este beneficio ficara sempre limitado a prestagéo de Servigos de Assisténcia Funeral, ndo se aplicando o reembolso das despesas de qualquer natureza.
1.5 COMUNICACAO DE OBITO

Para acionar o SAF, a familia, ou responsavel, devera discar: 0800 702 4000.

ANEXO Il - Descrigao cobertura Check Lar

ARTIGO 1 - DEFINIGOES

A) USUARIO:

Entende-se por Usuario, o titular da apdlice de Seguro que tenha residéncia no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Segurado, seu Conjuge, Pais e filhos, desde que convivam com ele em mesma residéncia e sejam seus dependentes.
C) RESIDENCIA ASSISTIDA:

Entende-se por Residéncia Assistida a residéncia do Segurado, designada na Proposta de Seguro.

ARTIGO 2 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA

A ASSISTENCIA disponibilizara, mediante a solicitagio do Usuario, um profissional que realizara um check-up de prevengdo e manutengdo na Residéncia Assistida. Os itens a serem inspecionados
serao:

=> Fixagdo de quadros, prateleiras e persianas - O servigo de assisténcia fixara as prateleiras, quadros e persianas que sejam necessarios nos locais indicados pelo Usuario;

=> |nstalagdo de olho magico - O servigo de assisténcia, instalara olho magico na porta ou nas portas principais da residéncia;

=> Limpeza Caixa d"agua - Sera efetuada a limpeza completa da caixa-d"agua da Residéncia Assistida, desde que o acesso a mesma seja possivel por uma escada;

=> Lubrificagdo de fechaduras e dobradigas - O servigo de assisténcia efetuara a lubrificagdo de todas as fechaduras e dobradicas, de portas e janelas da residéncia, que necessitem deste servigo;

=> Revisdo na instalagdo elétrica - (dimensionamento de tensdo, troca de disjuntores, interruptores, etc.). Ndo estdo incluidos neste item qualquer outra manutengdo e ou instalagdo de rede,
cabeamento, tanto da fixagao privativa (residéncia) quanto de instalagdes técnicas (antenas, etc.);

=> Servigo de troca de lampadas e luzes - Serdo trocadas as lampadas e luzes queimadas na Residéncia Assistida;

=>Troca de vidro (somente a mao de obra) - O servigo de Assisténcia trocara os vidros quebrados na Residéncia Assistida;

=> Verificagdo de vazamentos - Ser&o verificados os vazamentos em torneiras, sifdes e qualquer outro encanamento aparente da residéncia assistida;
=> Retirada de Entulho - O servigo de assisténcia fara a retirada do entulho que o Usuario deseja eliminar, limitado a 01 (uma) cagamba;

Nota 1: O prazo que a cagamba deve ficar na Residéncia Assistida do Usuario ¢ de 03 (trés) dias.
Nota 2: A ASSISTENCIA sé se responsabiliza pela "Diaria da Cagamba".

Todos os servigos acima listados seréo fornecidos no mesmo dia e em uma Unica intervengédo a cada 12 (doze) meses. Caso o Usuario
opte por nao realizar alguns destes servigos no dia da inspegédo, o0 mesmo nao tera direito a estes servigos em outra ocasido.

Nota 3: Caso haja valores excedentes, estes serdo de inteira responsabilidade do Usuario.

ARTIGO 3 - EXCLUSOES

1) Além das exclusdes ja mencionadas, nao sera prestado atendimento para:

a) Servigos solicitados diretamente pelo Usuario, sem prévio consentimento da ASSISTENCIA, exceto nos casos de forga maior ou impossibilidade material comprovada.
b) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por terceiros.

2) Excluem-se ainda das prestagoes e servicos da ASSISTENCIA, as derivadas dos seguintes fatos de Caso Fortuito ou Forga Maior, dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbagées de ordem publica;
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b) Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de paz;
c) Os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutagdo ou desintegragdo nuclear ou da radioatividade;
d) Confisco, requisigdo ou danos produzidos na Residéncia Assistida, por ordem de Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

e) Eventos decorrentes dos seguintes fendmenos da natureza, de carater extraordinario: inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade ciclénicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.

3) Ficam excluidos das prestagdes previstas neste contrato os atos praticados por acdo ou omissédo do Usuario, causadas por ma fé.
ARTIGO 4 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestagdo de qualquer um dos servigos aqui descritos; e
b) O Usuario omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas.

ARTIGO 5 - FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serdo prestados pela ASSISTENCIA e por prestadores designados pela mesma.

ARTIGO 6 - ATENDIMENTO

Para acionar o atendimento, entre em contato com a nossa Central de Servigos e Relacionamento — 0800 702 4000 — e escolha a opgdo Assisténcia Dia e Noite.

ANEXO IV - Descrigao cobertura Orientagao Nutricional

ARTIGO 1 - DEFINIGOES
A) USUARIO:
Entende-se por Usuario, o titular da apdlice de Seguro, desde que tenha residéncia no Brasil.
ARTIGO 2 - GARANTIAS
A) ORIENTAGAO NUTRICIONAL
=> A1) SERVIGOS:

- Fornece informagdes e esclarece duvidas nutricionais

- Efetua um cadastro simples, através do preenchimento de questionario sobre o perfil de satde do Usuario.
- Convite para programa de educagéo continuada (PEC — Processo de Acompanhamento Continuado).
Resultado: Andlise sucinta, incentivando o Usuério a participagdo ao programa nutricional.

=> A2) SUPORTE NUTRICIONAL

- Monitoramento Nutricional — Ativo ou Receptivo

- Identificagdo do perfil nutricional dos Usuarios

- Questionamento via formulario On Line

- Alerta sobre risco para desenvolvimento de doengas

- Encaminhamento aos médicos e/ou especialistas competentes

- Fornecimento dos subsidios para restabelecimento de habitos alimentares e de vida compativeis com a promogao a saude
- Monitoramento das agdes do programa PEC junto aos Usuarios

- Insergé@o de dados no histérico do Usuario

- Disponibilidade de acesso do histérico ao Usuario e aos Médicos e/ou profissionais de saude via Internet.

=> PEC — PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO CONTINUADO:

Consiste da execugdo de seguimento clinico pela aplicagdo de protocolos nutricionais definidos segundo a condigéo individual, e suportado por indicadores de performance e metas com registros,
individuais e coletivos, de resultados por meio de relatérios gerenciais. Este processo esta lastreado na plataforma GRS(O QUE SIGNIFICA ESTA SIGLA).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar os fatores de riscos nutricionais correlacionados as proporgdes corporais;

- Conhecer o comportamento alimentar dos Usuarios;

- Investigar fatores dietéticos relacionados a caréncias e/ou excessos nutricionais;

- ldentificar fatores familiares de risco;

- Identificar a ocorréncia de agravos e demais fatores associados ao desenvolvimento de doengas;

- Relacionar o uso de suplementos nutricionais, medicamentos e sua interferéncia nas praticas alimentares;
- Aplicar instrumentos de orientagdo a promogao e manutengdo da saude;

- Estabelecer critérios de monitoramento continuo e progressivo.

FORMA DE COLETA DOS DADOS:

Os dados dos Usuarios serdo obtidos por meio de informagdes contidas no cadastro dos Usuarios e de contatos receptivos, através de profissionais de saude treinados para atender os objetivos do
programa.

As proporgdes corporais serdo avaliadas pelo indice de massa corporal (IMC), utilizando as medidas de peso e estatura referidas pelo Usuario, e classificado de acordo com a recomendagéo da
Organizagdo Mundial de Saude.

O comportamento alimentar sera avaliado por questdes sobre praticas alimentares de freqiiéncia alimentar semi-quantitativo. Os resultados serdo analisados com base nas recomendacdes nutricionais
vigentes (RDIs — Relatério Diary Recomended Ingestion — tabela que referencia as alternativas de ingestdo calérica diaria segundo as necessidades definidas para cada individuo).

A estimativa de risco (score) para doengas e/ou caréncias ou excessos alimentares resultard da somatdria do risco causado por cada um dos fatores avaliados, segundo as diretrizes do Ministério da
Saude.

ARTIGO 3 - EXCLUSOES

1) Além das exclusdes ja mencionadas, ndo sera prestado atendimento para:
Orientagéo telefénica sobre sintomas, exame laboratoriais, diagnésticos, procedimentos médicos ou prescrigdes.

ARTIGO 4 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
A ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:
a) O Usuario causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestagéo de qualquer um dos servigos aqui descritos.

b) O Usuario omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas

ARTIGO 5 — ATENDIMENTO
Para acionar o atendimento, entre em contato com a nossa Central de Servigos e Relacionamento — 0800 702 4000 — e escolha a opgédo Assisténcia Dia e Noite.
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ANEXO V - Descrigao cobertura Assisténcia Farmacia

ARTIGO 1 - DEFINIGOES

A) USUARIA:

Entende-se por Usuaria, a titular do seguro VIDA MULHER, desde que tenha residéncia no Brasil.
B) REDE DE FARMACIAS CONVENIADAS:

Entende-se por Rede de Farmacias Conveniadas aquela na qual a Usuaria pode obter os descontos nos medicamentos pertencentes a Lista Referencial. As redes de farmacia poderdo ser alteradas sem
prévio aviso.

C) DESCONTO:

Entende-se por Desconto o percentual fornecido pela Rede de Farméacias Conveniadas como forma de reduzir o prego dos medicamentos.
D) LISTA REFERENCIAL:

Entende-se por Lista Referencial a relagdo de medicamentos passiveis de desconto na Rede de Farmacias Conveniadas.

Caracteristicas:

- Inclui medicamentos com eficacia terapéutica comprovada, promovendo sempre os medicamentos eticamente consagrados pelo mercado;
- I[\clui somente produtos registrados e aprovados pelo Ministério da Satde;

- E uma lista de medicamentos que oferece descontos exclusivamente durante o periodo de validade deste contrato, ndo estando sujeita a eventuais promogdes momentaneas, ou a situagdes de niveis
de estoque;

- E uma Lista que sofre freqiiente analise/avaliagao técnica, podendo ser alterada sem prévio aviso;

- O desconto de até 40% nos produtos de mmarca e até 60% nos produtos genéricos Medley, ndo é cumulativo em relagéo a

eventuais promogdes locais temporarias.

ARTIGO 2 - AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

A utilizagdo do servigo se dara, exclusivamente, em todo territério nacional, durante a vigéncia do seguro.

ARTIGO 3 - GARANTIAS DA REDE DE BENEFICIOS EM FARMACIAS

Os beneficios disponibilizados as Usuarias abrangem as modalidades previstas neste artigo, e serdo prestadas de acordo com as condi¢des aqui estabelecidas; desde que respeitados integralmente os
artigos 1 e 2.

A) DELIVERY - Entrega em domicilio

A Usuaria tera acesso por meio da ASSISTENCIA ao delivery (entrega de medicamentos) respeitando-se a estrutura e disponibilidade do local indicado para entrega.

Ambito de cobertura (retirar o negrito para nio confundir com outra descrigio): Garantia disponivel somente no Territério Brasileiro, onde o programa possua rede credenciada.
Importante:

-O delivery, ndo esta restrito aos medicamentos constantes no programa e relacionados na Lista Referencial.

-A taxa de entrega dos medicamentos caso exista, sera de responsabilidade da Usuaria solicitante.

B) DESCONTO EM FARMACIAS

A Usuaria tera acesso a Rede Conveniada por meio da ASSISTENCIA, onde devera apresentar o seu documento de identificag&o.

A partir do momento de sua identificagdo e validagdo por parte do atendente da farméacia credenciada, a Usuéaria tera acesso a desconto de até 40% sobre o PMC (Prego Médio ao Consumidor) dos
medicamentos de marca e até 60% sobre o PMC (Prego Médio ao Consumidor) nos medicamentos genéricos do laboratério Medley que constam na Lista Referencial.

C) ORIENTAGAO FARMACEUTICA

A Usuéria tera ainda acesso ao servigo de orientagdo farmacéutica esclarecendo dulvidas sobre interagdes medicamentosas, reagdes adversas, precaugdes, contra indicagdo, armazenamento e horario
das administragdes.

Horario de atendimento: Das 09hs as 18hs de segunda a sexta-feira.

ARTIGO 4 - EXCLUSOES

Além das exclusdes ja mencionadas, ndo sera prestado atendimento para:

a) Aquisicdo de medicamentos que ndo fazem parte da Lista Referencial;

b) Despesas correspondentes ao custeio de medicamentos hospitalares; e

c) Orientacéo telefénica sobre sintomas, exame laboratoriais, diagnésticos, procedimentos médicos ou prescrigdes.

ARTIGO 5 - ATENDIMENTO

Para acionar o atendimento, entre em contato com a nossa Central de Servigos e Relacionamento — 0800 702 4000 — e escolha a opgédo Assisténcia Dia e Noite.
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