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ANEXO | - CONDICOES GERAIS
1 DEFINICOES

1.1 Acidente pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito,
involuntdrio, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sé e independente de toda e qualquer

outra causa, tenha como consequéncia direta a morte do Segurado, observando-se que:

1.1.1 Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente
pessoal, observada legislagdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteracdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem

traumdtica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente comprovadas.

1.1.2 Excluem-se desse conceito:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos

ou cirrgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto.

1.2 Apélice: documento emitido pela Seguradora, formalizando a aceitacdo da cobertura

solicitada pelo Estipulante.

1.3 Beneficidrio: pessoa fisica designada para receber a indenizacdo, na hipétese de ocorréncia

do sinistro.
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1.4 Capital Segurado: valor méximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora, no

caso de ocorréncia de sinistro coberto pela apélice vigente na data do evento.

1.5 Certificado Individual: documento destinado ao Segurado, emitido pela Seguradora quando
da aceitacdo do Proponente, da renovacdo do seguro ou da alteracdo de valores de Capital

Segurado ou prémio.

1.6 Cobertura Individual: garantia de cada Segurado incluido na apélice de seguro, as coberturas
contratadas, com inicio na data de sua aceitacdo pela Seguradora, e término limitado ao final da

vigéncia da apdlice, respeitado o periodo do prémio pago.

1.7 Condicées Gerais: conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo

obrigagdes e direitos da Seguradora, dos Segurados, do(s) beneficidrio(s) e do Estipulante.

1.8 Doenca: conjunto caracteristico de sinfomas e sinais decorrente da falta de capacidade de
funcdo de um membro, érgdo ou sistema, total ou parcial, em comparagdo ao funcionamento

normal deste.

1.9 Estipulante: pessoa juridica que contrata a apélice de seguro em proveito dos Segurados e fica
investida dos poderes de representacdo destes perante a Seguradora, nos limites da legislacdo em

vigor e das disposi¢des contratualmente estabelecidas.

1.10 Evento Coberto: acontecimento futuro e incerto, previsto nas garantias do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido das condi¢des gerais da apélice, capaz de acarretar

obrigagdes pecunidrias & Seguradora em favor do Segurado ou de seu(s) Beneficidriols).

1.11 Evento Preexistente: toda e qualquer lesdo decorrente de acidente ou doenca ocorrida com
o Segurado, anteriormente & data do inicio de vigéncia da cobertura individual, e que era de seu

prévio conhecimento na data da contratacdo do seguro.
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1.12 Indenizacdo: valor a ser pago pela Seguradora ao Segurado ou ao(s) Beneficiario(s) do
seguro, conforme o caso, na ocorréncia de evento coberto pela apélice, limitado ao valor do

Capital Segurado da respectiva cobertura contratada e vigente.

1.13 Médico-Assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, responsével

pelo acompanhamento clinico do Segurado, bem como pelo(s) diagnéstico(s) e conduta realizados.

1.14 Periodo de Cobertura: periodo durante o qual o Segurado ou ofs) Beneficiério(s), quando for o

caso, faré(ao) jus aos capitais segurados contratados, conforme previsto nas condicdes gerais do seguro.
1.15 Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
1.16 Proponente: pessoa fisica que, mediante o preenchimento e assinatura de Proposta de
Adesdo, propde a sua inclusdo na apdlice de seguro, e que passaré a condicdo de Segurado
somente apéds sua aceitacdo pela Seguradora.

1.17 Proposta de Ades@o: documento que devidamente preenchido, assinado e entregue &
Seguradora, caracteriza a vontade do Proponente de aderir & apélice de seguro, no qual deverdo
ser prestadas todas as informagdes que permitirdo & Seguradora avaliar as condi¢des de aceitagdo
ou recusa do risco.

1.18 Riscos Excluidos: riscos previstos nas condi¢cdes gerais, que ndo serdo cobertos pelo seguro.

1.19 Segurado: Proponente cuja Proposta de Adesdo tenha sido aceita pela Seguradora.

1.20 Seguradora: CAIXA SEGURADORA S.A. que, devidamente autorizada pelo Governo Federal,

assume a responsabilidade pelos riscos cobertos pela apélice, mediante recebimento do prémio.
1.21 Sinistro: evento coberto pela apélice de seguro, ocorrido durante o periodo de cobertura.

1.22 Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP): érgéo normalizador e fiscalizador das

atividades de seguros.
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1.23 Vigéncia: periodo em que estardo em vigor as garantias do seguro, apds vencidas as

caréncias, quando for o caso.
2 OBJETIVO DO SEGURO

2.1 O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagéo limitada ao Capital
Segurado ao(s) Beneficidrio(s) do Segurado estando a apélice e as respectivas coberturas em vigor
na data da ocorréncia de evento previsto na apdlice, exceto se decorrente de riscos excluidos, e

desde que respeitadas as demais clausulas destas condicdes gerais.

3 GARANTIAS DO SEGURO

3.1 COBERTURA BASICA

3.1.1 MORTE POR CAUSAS NATURAIS E ACIDENTAIS

3.1.1.1 Garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo correspondente ao Capital

Segurado, na ocorréncia de morte do Segurado por causas naturais ou acidentais, exceto se

decorrente de riscos excluidos, observadas as demais cldusulas destas condi¢des gerais.
3.1.2 PRAZO DE CARENCIA

3.1.2.1 Para fins da garantia de morte que ndo seja decorrente de acidente pessoal, fica estabelecida

caréncia 12 (doze) meses, contados a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual.

3.2 COBERTURAS ADICIONAIS

3.2.1 AUXILIO-ALIMENTACAO

3.2.1.1 Garante o pagamento de uma indenizagdo no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), a

titulo de Auxilio-Alimentagdo, em caso de morte do Segurado desde que devidamente cobertas e

observadas as demais clausulas destas condicées gerais.
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3.2.1.2 No caso de morte do Segurado, o Beneficiério serd o primeiro designado na Proposta de Adesdo.

3.2.1.3 Na hipétese de o Segurado ndo indicar Beneficiario(s), a indenizagdo é devida ao cénjuge
sobrevivente, ou, na sua falta, a seu(sua) filho(a) mais jovem. Aplicar-se-4 na falta de ambos
(cénjuge e filhos), a ordem estabelecida no artigo 1.829 do Cédigo Civil brasileiro, privilegiando,

nesse caso, a pessoa mais idosa.

4 RISCOS EXCLUIDOS

4.1 Estdo excluidos de todas as garantidas deste seguro os eventos relacionados a, ou ocorridos
em consequéncia de:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou néo,
bem como a contaminagdo radioativa ou exposicdo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operacdes de guerra, tais como guerra quimica ou bacteriolégica, guerra civil,
guerrilha, revolugdo, agitacdo, motim, revolta, sedicéo, sublevacdo ou outras perturbacdes

da ordem publica e delas provenientes, exceto se decorrentes da prestagdo do servico militar,
declarados ou ndo, ou em caso de atos humanidade em auxilio de outrem;

c) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;
d) epidemias oficialmente reconhecidas por autoridade competente nacional ou internacional;

e) envenenamento de cardter coletivo;

f) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do seguro, prazo
este contado conforme disposto no item 7.3;

g) danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
Representante, de um ou de outro;

h) ato reconhecidamente perigoso, exceto se decorrente da utilizagdo de meio de transporte mais
arriscado, pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

i) acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitacdo, for condutor do veiculo, seja terrestre,
aéreo ou ndutico;

1) quaisquer alteracdes mentais, direta ou indiretamente consequentes do uso do dlcool, drogas,

enforpecentes ou substancias toxicas;
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k) perturbagdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacées
decorrentes de acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo prescritos por médico,

em decorréncia de acidente coberto.
4.2 CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

4.2.1 No presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitério, ndo estardo
cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério & ordem puiblica pela autoridade piblica

competente, independentemente de seu propésito.
5 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

5.1 Estdo cobertos eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, sendo que as eventuais

indenizagdes serdo pagas no Brasil e em moeda corrente nacional.
6 ACEITACAO DO SEGURO
6.1 GRUPO SEGURAVEL

6.1.1 Este seguro destina-se as pessoas fisicas, clientes da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, que

estejam em plena atividade profissional ou aposentadas por tempo de servico.
6.2 GRUPO SEGURADO

6.2.1 E o conjunto de todos os componentes do grupo seguravel efetivamente aceitos pela

Seguradora segundo estas condi¢des gerais.
6.3 ACEITACAO DOS SEGURADOS

6.3.1 Somente serdo aceitos neste seguro os Proponentes que, na data da assinatura da Proposta de

Adesdo, tenham no minimo 16 (dezesseis) anos e no maximo 64 (sessenta e quatro) anos completos.
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6.4 NORMAS DE ACEITACAO

6.4.1 A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

6.4.2 Observada a regulamentagdo especifica em vigor, a Proposta de Adesé@o recebida pela
Seguradora com todos os elementos essenciais a andlise e aceitagcdo do risco seré considerada
infegralmente aceita, caso a Seguradora contra ela ndo se manifeste expressamente ao Proponente,
explicitando o(s) motivo(s) da recusa, no prazo de 15 (quinze) dias contados do seu recebimento,

que corresponde & data da autenticagdo mecanica referente ao primeiro pagamento.

6.4.3 Esse prazo de 15 (quinze) dias serd suspenso se a Seguradora solicitar a apresentacdo
de novos documentos quando verificar que as informagdes contidas na Proposta de Adesdo sdo
insuficientes para a andlise da aceitacdo. A contagem do prazo voltard a correr as 24 (vinte e

quatro) horas da data em que for protocolada a entrega da documentacao solicitada.

6.4.3.1 A solicitagdo de documentos complementares para anélise e aceitagdo do risco ou
alteracdo da Proposta, prevista no item 6.4.3 destas condicdes gerais, poderd ser feita apenas

uma Unica vez.

6.4.4 Durante o prazo estabelecido nos itens 6.4.2 e 6.4.3, limitado, conforme o caso, & data em
que a Seguradora recusar a Proposta, serd concedida cobertura ao Proponente, para os eventos
decorrentes de acidentes pessoais, ressalvadas as hipéteses de exclusdo e demais disposicdes

previstas nestas condicdes gerais.

6.4.5 No inicio de vigéncia do seguro, bem como nas renovagdes subsequentes, a Seguradora
providenciaré a emissdo do Certificado Individual do seguro, o qual conterd os dados minimos,
quais sejam: data de inicio e término de vigéncia da cobertura individual do Segurado, Capital

Segurado das coberturas contratadas, prémio total e Beneficidrio(s) indicado(s).

6.4.6 No caso da ndo aceitacdo da Proposta de Adesdo no prazo de 15 (quinze) dias, a mesma

serd comunicada por escrito ao Segurado, e o valor pago antecipadamente seré restituido pela
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Seguradora, atualizado monetariamente pelo IPCA/IBGE - indice de Preco ao Consumidor Amplo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a contar da data do pagamento até a data da

efetiva restituicdo, de acordo com a legislacdo em vigor.

6.4.7 Na falta, extingdo ou proibicdo do uso do IPCA/IBGE, a atualizagdo monetéria terd por
base outro indice que vier a ser autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou

outra autoridade competente.
7 VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

7.1 O presente seguro terd vigéncia de 5 (cinco) anos, podendo ser renovado pelo mesmo
periodo, salvo se ocorrer uma das situacdes previstas no item 12 destas condigdes gerais, que

tratam do Cancelamento do Seguro.

7.1.1 A apélice poderé ser renovada automaticamente uma Gnica vez, sendo que para as

renovagdes posteriores, deverd haver manifestacdo expressa do Estipulante.

7.1.1.1 A renovagdo automética ndo se aplicard, caso o Estipulante ou a Seguradora manifestem
expressamente o seu desinteresse na continuidade do plano, mediante comunicagdo prévia de, no

minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final de vigéncia da apdlice.

7.1.2 A renovagdo que acarrete 6nus ou dever aos Segurados ou reducdo de seus direitos

dependerd da anuéncia expressa de, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

7.1.3 Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a apdlice, deverd comunicar aos
Segurados e ao Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que

antecedam o final da vigéncia da apdlice.

7.2 O inicio de vigéncia da apdlice se dard na data expressa do contrato de seguro coletivo

firmado entre a Seguradora e o Estipulante.
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7.3 Observada a regulamentacdo especifica em vigor, a vigéncia da cobertura individual terd
seu inicio, salvo comunicagdo expressa da Seguradora, as 24 (vinte e quatro) horas da data da
recepcdo da proposta evidenciada pela autenticagdo mecénica referente ao primeiro pagamento,

observado o disposto no item 6.4, sendo estabelecida esta, a data de inicio do seguro.

7.4 Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura individual cessa
automaticamente das 24 (vinte e quatro) horas da data do término de vigéncia da apélice,
observadas as renovagdes previstas no item 7.1 ou, no decorrer de sua vigéncia, se ocorrer uma
das situagdes previstas no item 12.3 destas condicdes gerais, que tratam do Cancelamento da

cobertura individual.
8 CAPITAL SEGURADO

8.1 O Capital Segurado serd escolhido pelo Proponente no ato do preenchimento da Proposta de

Adesdo, observadas as coberturas contratadas e a idade do Proponente.

8.2 Serd facultada a contratagdo de mais de um CAIXA Seguro Vida da Gente, desde que
respeitados os limites de Capitais Segurados correspondentes & faixa etéria do Proponente,

conforme tabela de Capitais e Prémios em vigor, constante da Proposta de Adesdo.

8.3 Serd considerado para efeito de célculo de indenizagdo, o Capital Segurado vigente na data
da ocorréncia do sinistro coberto, o qual corresponderé:

a) para as coberturas de acidentes pessoais, & data do acidente; e

b) para as demais coberturas previstas na apélice, a data da ocorréncia do sinistro coberto,

caracterizada conforme cada caso, de acordo com estas condi¢des gerais.
9 ATUALIZACAO DE VALORES

9.1 Os Capitais Segurados e o prémio do seguro individual serdo atualizados anualmente, com base
na variacdo positiva do IPCA/IBGE — indice de Preco ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, acumulada dos ltimos 12 (doze) meses que antecedem o més anterior ao

aniversdrio do seguro, contados a partir do segundo més anterior ao do aniversdrio do seguro.
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9.2 Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, serd imediatamente utilizado outro indice que vier a ser

autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou outra autoridade competente.
10 PAGAMENTO DO PREMIO

10.1 O pagamento do seguro serd mensal, podendo o Segurado, no momento da contratacdo,
optar pelo pagamento antecipado das 12 (doze) primeiras parcelas com o desconto do valor

equivalente a 1 (uma) parcela.

10.1.1 E facultado ao Segurado manter definitivamente a opcéo pelo pagamento antecipado das

parcelas do prémio, garantindo-se o desconto registrado no item anterior (10.1) a cada renovagdo.

10.1.2 A opgdo pela manutencdo do vencimento antecipado dos prémios a cada renovacdo é
irreversivel e deve ser registrada pelo Segurado na Central de Servicos e Relacionamento da
CAIXA SEGUROS até o 11° més subsequente a data de contratagdo.

10.2 Os prémios poderdo ser pagos por meio de débito automético em conta corrente ou
poupanca da CAIXA ECONOMICA FEDERAL expressamente indicada pelo mesmo, ou no
vencimento da fatura de qualquer um dos cartdes de crédito comercializados pela CAIXA
EFCONOMICA FEDERAL indicado pelo Segurado na Proposta de Adeséo.

10.2.1 Para os casos de opcdo pelo débito em conta corrente ou poupanca, o Segurado poderd escolher

entre os dias 12, 5, 10, 15, 20 ou 25 do més para quitacdo das parcelas subsequentes do prémio.

10.2.1.1 Caso a data de vencimento do prémio ocorra em dia em que ndo haja expediente bancério, o

pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia dtil subsequente, sem acréscimo de valor.

10.2.2 Para os casos em que houver op¢do pelo pagamento por meio de cartdo de crédito, e
que por qualquer motivo ndo seja possivel efetivar a cobranga do seguro nesta forma, serd esta
alterada automaticamente para a cobranca por débito em conta, adotando como dia do débito o

dia do vencimento da fatura do cartdo de crédito indicado.
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10.2.2.1 Caso seja de vontade do Segurado retomar a cobranca por cartdo de crédito, este deveré

solicitar formalmente em agéncia da CAIXA.

10.3 O prémio do periodo em atraso seré cobrado acrescido de juros de mora & taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculado & base pro rata dia, da data de vencimento até a data do
efetivo pagamento e, adicionalmente, incidird atualizacdo monetéria sobre o valor do prémio néo
pago, com base na variacdo positiva do IPCA/IBGE — indice de Preco ao Consumidor Amplo do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

10.3.1 Em caso de extingcdo do IPCA/IBGE, serd imediatamente utilizado outro indice que vier a ser

autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou outra autoridade competente.

10.4 Ocorrendo insuficiéncia de saldo na conta bancéria indicada pelo Segurado, nos
respectivos vencimentos, ficaré caracterizado o ndo pagamento do prémio para efeito do que

dispdem os itens 11 e 12.

10.5 O valor inicial do prémio do seguro é determinado em funcdo da faixa etdria do Segurado
e do valor do Capital Segurado na data da contratagdo do seguro nos limites das Tabelas de

Capitais Segurados e Custos, constantes da Proposta de Adesdo.

10.6 Ocorrendo alteracdo da idade do Segurado que signifique deslocamento para outra faixa
etdria, o prémio do seguro serd alterado de acordo com os percentuais de aumento previstos
nas Tabelas de Reenquadramento por Faixa Etéria, constantes da Proposta de Adesdo, sendo
estabelecida caréncia de 1 (um) ano, a contar da data da contratacdo do seguro para que esta

clausula tenha seus efeitos legais.

10.7 Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio

houver sido efetuado.
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11 TOLERANCIA EM CASO DE INADIMPLEMENTO

11.1 Caso ocorra sinistro estando o Segurado em atraso com o pagamento do prémio do seguro,
por prazo ndo superior a 90 (noventa) dias, contados da data do vencimento da primeira parcela
ndo paga, o pagamento da indenizacdo devida estard condicionado a(o):

a) recebimento pela Seguradora dos documentos necessdarios a comprovacdo do sinistro, de
acordo com o item 13 - Habilitacdo & Indenizacao;

b) comprovagdo pela Seguradora do sinistro coberto, observado o item 14 - Perda de Direito e
demais cldusulas destas condicdes gerais; e

¢) quitagdo do(s) prémio(s) em atraso atualizado(s) conforme item 10.2.

11.1.1 Nao sendo efetivada a purgagdo da mora até a data da liberagdo da indenizagdo
correspondente, conforme disposto no item 11.1, alinea “c”, a Seguradora procederd o desconto

dos valores devidos diretamente da indenizagdo a ser paga.

11.2 Os sinistros ocorridos apds o prazo de tolerdncia previsto no item 11.1, de 90 (noventa)
dias, ndo serdo passiveis de cobertura, ocorrendo neste caso, a perda de direito a indenizacdo

conforme dispde o artigo 763 do Cédigo Civil brasileiro.

11.3 A toleréncia prevista no item 11.1 somente serd devida aos seguros cuja periodicidade de

pagamento de prémios seja mensal.
12 CANCELAMENTO DO SEGURO

12.1 O presente contrato de seguro poderé ser rescindido a qualquer tempo mediante acordo entre
as partes contratantes, com anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo,

trés quartos do grupo segurado.

12.2 Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, a apdlice estard cancelada, independentemente
de notificacdo ou interpelagdo judicial, e sem que caiba indenizacdo & parte infratora, preservados

os direitos da Seguradora, nas seguintes situacdes:
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a) pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas condi¢cdes gerais;
b) se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por parte do Estipulante no ato da contratagdo ou

durante toda a vigéncia do contrato.

12.3 A cobertura individual cessa automaticamente ao final do prazo da vigéncia da apélice se
esta ndo for renovada, ou ainda:

a) com 3 (trés) parcelas mensais consecutivas pendentes de pagamento no caso de periodicidade
mensal, e para os seguros contratados com a periodicidade de pagamento anual, apds 1 (uma)
parcela pendente;

b) por solicitacdo expressa do Segurado informando que ndo mais deseja continuar no seguro,
mediante comunicagdo por escrito, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, no minimo;

¢) com a morte do Segurado;

d) pela tentativa de o Segurado, seu(s) Beneficidrio(s) ou o Representante Legal de um ou de outro
impedir(em) ou dificultar(em) quaisquer exames ou diligéncias necessarias para resguardar os
direitos da Seguradora;

e) na hipétese de o Segurado, seu(s) Beneficidrio(s), ou ainda, o Representante Legal ou ofs)
Preposto(s) de um ou de outro agirlem) com dolo, fraude ou simulagdo na contratagdo do seguro,

durante sua vigéncia, ou ainda, para obter ou para majorar a indenizagdo.

12.4 Ocorrendo dolo, fraude ou simulagdo, conforme previsto na alinea “e” do item 12.3, néo

haverd restituicdo dos prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

12.5 O pagamento de qualquer valor a Seguradora apés a data do cancelamento do seguro néo
implica reabilitagdo das garantias nem gera qualquer efeito, ficando esse valor & disposicdo do

ex-Segurado.
13 HABILITACAO A INDENIZACAO

13.1 Em caso de sinistro coberto por este seguro, deverd(ao) o(s) Beneficiario(s) comprovar(em)
satisfatoriamente a sua ocorréncia, por meio dos documentos basicos listados nestas condicdes

gerais, item 13.9, bem como serem esclarecidas todas as circunstdncias com ele relacionadas.
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13.2 Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizacdo devida
pelo presente contrato de seguro, contado a partir do recebimento pela Seguradora de toda a
documentacdo mencionada no item 13.9, e informacgdes ou esclarecimentos adicionais solicitados

ao(s) Beneficiario(s) que comprovem a ocorréncia de sinistro coberto por este seguro.

13.2.1 Na hipétese de vir a ser feito pedido de documentos e informacdes ou esclarecimentos
complementares ao(s) Beneficiario(s), o prazo mencionado no item 13.2 serd suspenso, voltando a

correr a partir do recebimento pela Seguradora desses documentos, informagdes ou esclarecimentos.

13.3 As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de habilitacdo, bem
como aquelas efetuadas com tratamentos clinicos ou cirdrgicos, consultas médicas ou exames

complementares, correrdo por conta do interessado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

13.4 As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo implicam, por si sé, reconhecimento

da obrigacd@o de pagamento de qualquer indenizagédo.

13.5 Para efeito de célculo de indenizagdo, serd considerado o Capital Segurado vigente na data

de ocorréncia do sinistro, conforme descrito no item 8.3 destas condi¢des gerais.

13.6 Em caso do ndo pagamento da indenizag¢do devida no decurso do prazo definido no item
13.2, o valor seré corrigido pelo IPCA/IBGE - indice de Preco ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, serd imediatamente
utilizado outro indice que vier a ser autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

ou outra autoridade competente.

13.7 O célculo de atualizagdo de que trata o item 13.6 serd efetuado com base na variagéo
positiva apurada entre o (ltimo indice publicado antes da data de exigibilidade da indenizacdo e

aquele publicado imediatamente anterior & data de seu efetivo pagamento.

13.8 IncidirGo juros de mora & taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata dia, a partir do

primeiro dia posterior ao término do prazo fixado no item 13.2.
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13.9 DOCUMENTOS PARA HABILITACAO A INDENIZACAO

13.9.1 Para habilitacdo ao pagamento da indenizacdo devida em razdo de sinistro coberto por
este seguro, sua ocorréncia deveré ser imediatamente comunicada, e ainda encaminhados &

Seguradora os documentos a seguir relacionados:

13.9.2 Em caso de Morte:

a) formuléario de Aviso de Sinistro por Morte fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado
pelo Beneficidrio e pelo Médico-Assistente. Este (ltimo deverd ter a assinatura reconhecida em
cartério no referido documento;

b) cépia autenticada em cartério da Certiddo de Obito do Segurado;

c) codpia autenticada em cartério dos documentos de identificacdo do Segurado: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

d) cédpia autenticada em cartério dos documentos de identificac@o do(s) Beneficidrio(s): Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado, e/ou Certiddo de Nascimento, quando
menor de idade;

e) na falta de indicacdo de Beneficidrio(s):

e1) Declaracdo do(s) Herdeiro(s) Legal(is) do Segurado, com assinatura dos mesmos reconhecida
em cartério no referido documento;

e2) copia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo do(s) Herdeiro(s) Legal(is) do
Segurado: Carteira de Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

e3) comprovagdo do estado civil do Segurado: Certiddo de Casamento atualizada e emitida apds
a ocorréncia do sinistro ou; no caso de o Segurado ter falecido em situacdo de convivéncia marital:
Declaracdo emitida pelo érgéo previdenciario, Declaracdo Piblica de Convivéncia Marital firmada

em cartério e/ou outro(s) documento(s) que certifiquem essa situagdo.

13.9.3 Em caso de Morte por Acidente, além dos documentos indicados no item 13.9.2 indicados
devem ser fornecidos:

a) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

b) cépia autenticada do Laudo do IML - Instituto Médico Legal / Exame Cadavérico / Necropsia;
c) copia autenticada dos exames subsididrios ao Laudo do IML (ex.: alcoolemia, toxicolégico ou

andtomo-patolégico);
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d) cédpia autenticada do Laudo Pericial realizado na ocasido do acidente, emitido pela autoridade
policial competente;
e) copia autenticada em cartério da carteira de habilitacdo, em caso de acidente com veiculo

terrestre, aéreo ou ndutico, conduzido pelo Segurado.

13.9.4 Fica entendido e acordado que mediante divida fundada e justificavel, observadas as
necessidades de cada caso, a Seguradora reserva-se o direito de solicitar outros documentos para

instruir a regulagdo do sinistro.
13.10 RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DE INDENIZACOES

13.10.1 Toda a responsabilidade pelo pagamento das indenizagdes oriundas deste contrato é de

exclusiva competéncia da Seguradora.
14 PERDA DE DIREITO

14.1 A Seguradora ndo pagard nenhuma indenizacdo referente ao presente seguro, nem restituird
os prémios do seguro, caso haja por parte do Estipulante, do Corretor de Seguros, do Segurado,
do(s) seu(s) Beneficidrio(s), ou ainda do Representante Legal ou Preposto(s) de um ou de outro:

a) inexatiddo ou omissdo nas declaragdes prestadas no ato da contratagcdo deste seguro que possam
influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, bem como na regulagdo do sinistro;

b) inobservéncia das obrigagdes convencionadas neste seguro;

¢) dolo, fraude, simulagdo ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagéo;

d) inobservancia do artigo 768 do Cédigo Civil brasileiro, o qual dispde que o Segurado perderd
o direito as garantias do seguro se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;

€) ndo fornecimento da documentacdo solicitada.

14.2 Se constatado que a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes prestadas, conforme

mencionado no item 14.1 alinea “a”, ndo resultou de mé-fé do Segurado, a Seguradora podera:

14.2.1 Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:
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a) cancelar o seguro retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de

prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

14.2.2 Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado:
a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser indenizado a

diferenca de prémio cabivel.

14.3 O Segurado é obrigado a comunicar & Seguradora, logo que o saiba, sobre todo ou parte de
qualquer incidente suscetivel de agravar ou alterar o risco coberto, sob pena de perder o direito as

garantias do seguro, se provado que silenciou de méfé, conforme artigo 769 do Cédigo Civil brasileiro.

14.3.1 Comunicada a respeito de qualquer incidente, a Seguradora poderé cancelar a cobertura
individual, mediante comunicagdo por escrito ao Segurado, desde que o faga no prazo méximo de

15 (quinze) dias apds o recebimento do aviso da alteragdo do risco.

14.4 Entende-se como alteracdo do risco ocorréncias como: mudanca de atividade ou das

informagdes prestadas na Proposta de Adesdo e na Declaragdo de Saide e Atividade.
15 BENEFICIARIOS

15.1 No caso de morte do Segurado, o(s) Beneficiério(s) é(sdo) aquele(s) designado(s) pelo mesmo

na Proposta de Adesdo.

15.1.1 O Segurado pode, a qualquer tempo, indicar por escrito o(s) Beneficidrio(s) que desejar,
ressalvadas as restricdes legais, para o recebimento do Capital Segurado no caso de sua morte
devidamente coberta pela apélice. Poderd, ainda, substituir o(s) Beneficidrio(s) do seguro, incluir

outro(s) e/ou complementar as indicagdes, por escrito e por meio de formulario proprio, a ser

obtido nas agéncias da CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
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15.1.1.1 Serd considerada, em caso de sinistro, a Gltima alteracdo de Beneficidrio(s) recebida pela

Seguradora, antes da ocorréncia do sinistro.

15.1.2 N&o havendo indicacdo expressa de Beneficidrio(s), a indenizacdo serd paga por metade
ao cdnjuge ndo separado(a) judicialmente ou companheiro(a) legalmente reconhecido(a), e o
restante ao(s) Herdeiro(s) Legal(is) do(a) Segurado(a), conforme disposto nos artigos 791, 792 e
793 do Cédigo Civil brasileiro.

16 REGIME FINANCEIRO

16.1 Este seguro estd estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que ndo

contempla resgate ou devoluc@o de prémios pagos pelo Segurado.
17 SUB-ROGACAO

17.1 Néo poderdo ser transferidos, cedidos ou onerados, por qualquer forma, os direitos

decorrentes desta apdlice de seguro.
18 ALTERACAO CONTRATUAL

18.1 Qualquer modificagdo na apélice, estando ela em vigor, que acarrete énus ou dever aos
Segurados ou reducdo de seus direitos dependerd da anuéncia expressa de, no minimo, trés

quartos do grupo segurado.
18.2 REVALIDACAO DO SEGURO

18.2.1 Na eventualidade de desequilibrio atuarial causado por aumento significativo da
sinistralidade, que torne o seguro incompativel com as condi¢des minimas de manutencdo, a
Seguradora e o Estipulante poderdo a qualquer tempo renegociar novas taxas comerciais que

restabelecam o equilibrio financeiro da apélice.
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18.2.1.1 A dlteragdo prevista no item 18.2.1 ocorrerd por meio de aditamento do contrato de

seguro, apds o cumprimento do disposto no item 18.1.
19 ESTIPULANTE

19.1 Este seguro é garantido pela CAIXA SEGURADORA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o

n? 34.020.354/0001-10, conforme apélice emitida em nome do Estipulante FEDERACAO
NACIONAL DAS ASSOCIACOES DE PESSOAL DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - FENAE,
ao qual fica concedido o direito de agir em seu nome, no cumprimento ou alteracdo de todas as

cléusulas das condi¢des gerais da referida apélice, observado o disposto no item 18.1.
20 PRESCRICAO

20.1 Qualquer pretensdo do Segurado ou do Beneficiério com fundamento no presente seguro,

prescreve nos prazos estabelecidos no Cédigo Civil brasileiro.
21 DISPOSICOES GERAIS

21.1 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou

recomendacdo a sua comercializacdo.

21.2 O Segurado poderé consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site

www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo e CNPJ.

21.3 O Proponente ao assinar a Proposta de Adesdo expressa formalmente sua inten¢do de

adquirir o seguro e que tem conhecimento integral do conteddo destas condicdes gerais.

21.4 Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a

apdlice na data de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos desta apédlice.
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22 FORO

22.1 Quaisquer questdes judiciais que se apresentem terdo como foro eleito o do domicilio do

Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.
23 MATERIAL DE DIVULGACAO

23.1 A propaganda e promogdo do seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor de Seguros,
somente podem ser feitas com autorizacdo expressa da Seguradora, respeitadas as condigcdes
da apdlice e as normas de seguro, ficando a Seguradora responsével pela fidedignidade da(s)

informacgdo(des) contida(s) nas respectivas divulgacdes e por ela expressamente autorizadas.
24 CENTRAL DE SERVICOS E RELACIONAMENTO

24.1 Para quaisquer informacdes e/ou esclarecimentos dispde o Segurado, bem como seu(s)

Beneficidrio(s), da Central de Servicos e Relacionamento 0800 702 4000 (ligagdo gratuita).

25 RATIFICACAO

25.1 As presentes condicdes gerais fazem parte integrante do contrato de seguro.
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ANEXO Il - DESCRICAO DA COBERTURA CHECK LAR
ARTIGO 12 - DEFINICOES

A) Usuério: entende-se por Usudrio, o titular da apélice de Seguro que tenha residéncia no Brasil.
B) Pessoa Usudria: entende-se por Pessoa Usudria, além do Segurado, seu cdnjuge, pais e filhos,
desde que convivam com ele em mesma residéncia e sejam seus dependentes.

C) Residéncia Assistida: entende-se por Residéncia Assistida a residéncia do Segurado, designada

na Proposta de Seguro.
ARTIGO 22 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA

A Assisténcia disponibilizard, mediante a solicitagdo do Usudrio, um profissional que realizard um
check-up de prevencdo e manutencdo na Residéncia Assistida. Os itens a serem inspecionados serdo:
a) fixagdo de quadros, prateleiras e persianas. O servico de assisténcia fixard as prateleiras,
quadros e persianas que sejam necessdrios nos locais indicados pelo Usuério;

b) instalagdo de olho mégico. O servico de assisténcia instalard olho magico na porta ou nas
portas principais da residéncia;

c) limpeza de caixa-d'agua. Serd efetuada a limpeza completa da caixa-d’dgua da Residéncia
Assistida, desde que o acesso a ela seja possivel por uma escada;

d) lubrificacdo de fechaduras e dobradicas. O servico de assisténcia efetuard a lubrificacdo de
todas as fechaduras e dobradicas, de portas e janelas da residéncia, que necessitem deste servico;
e) revisdo na instalacdo elétrica (dimensionamento de tensdo, troca de disjuntores, interruptores,
efc.). Ndo estd incluida neste item qualquer outra manutengdo e/ou instalacdo de rede,
cabeamento, tanto da fixacdo privativa (residéncia) quanto de instalagdes técnicas (antenas, efc.);
f) servico de troca de l&mpadas e luzes. Serdo trocadas as ldmpadas e luzes queimadas da
Residéncia Assistida;

g) verificacdo de vazamentos. Serdo vistos os vazamentos em torneiras, sifdes e qualquer outro
encanamento aparente da residéncia assistida;

h) retirada de entulho. O servico de assisténcia fard a retirada do entulho que o Usuério deseja

eliminar, limitado a 1 (uma) cacamba;
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Nota 1. O prazo que a cacamba deve ficar na Residéncia Assistida do Usuério é de 3 (trés) dias.

Nota 2. A Assisténcia sé se responsabiliza pela “Didria da Cacamba”. Todos os servicos acima
listados serdo fornecidos no mesmo dia e em uma Unica intervencdo a cada 12 (doze) meses. Caso
o Usudrio opte por ndo realizar alguns destes servicos no dia da inspecdo, ndo terd ele direito a

estes servicos em outra ocasido.

Nota 3. Caso haja valores excedentes, estes serdo de inteira responsabilidade do Usuério.

ARTIGO 32 - EXCLUSOES

1) Além das exclusdes j@ mencionadas, ndo serd prestado atendimento para:

a) servicos solicitados diretamente pelo Usudrio, sem prévio consentimento da Assisténcia, exceto
nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada;

b) estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte

dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Usuério ou por terceiros.

2) excluem-se ainda das prestacdes e servicos da Assisténcia, as derivadas dos seguintes fatos de
Caso Fortuito ou Forca Maior, dentre eles:

a) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacdes de
ordem publica;

b) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;

c) os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutagcdo ou desintegracdo
nuclear ou da radioatividade;

d) confisco, requisicdo ou danos produzidos na Residéncia Assistida, por ordem de Governo, de
direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

e) Eventos decorrentes dos seguintes fenémenos da natureza, de caréter extraordinério:
inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade cicldnicas atipicas, furacdes, maremotos,

quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.
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3) Ficam excluidos das prestacdes previstas neste contrato os atos praticados por acdo ou omissdo

do Usuério, causadas por ma-fé.
ARTIGO 42 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Assisténcia se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:
a) o Usuério causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem & necessidade de
prestacdo de qualquer um dos servicos aqui descritos; e

b) o Usudrio omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.
ARTIGO 5° - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servicos serdo prestados pela Assisténcia e por prestadores designados pela mesma.

ARTIGO 6° - ATENDIMENTO

Para acionar o atendimento, entre em contato com a nossa Central de Servicos e Relacionamento
0800 702 4000 e escolha a opgdo Assisténcia Dia & Noite.
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ANEXO Il - DESCRICAO DA COBERTURA ASSISTENCIA VIAGEM
ARTIGO 12 - DEFINICOES

A) Usuério/Pessoa Usuéria: entende-se por Usuério/Pessoa Usudria o titular do seguro, desde que

tenha residéncia no Brasil.
ARTIGO 22 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

O ambito territorial da assisténcia serd o seguinte:
No que se refere a Assisténcia a Pessoas (artigo 42, deste anexo), suas Bagagens e Objetos
Pessoais (artigo 52, deste anexo), serd considerado para efeito de prestacdo de servico eventos

ocorridos a partir de 50 km, a contar da residéncia do Usuério.
ARTIGO 32 - GARANTIAS DA ASSISTENCIA A PESSOAS

Os servigos relativos as Pessoas Usuédrias abrangem as modalidades previstas neste artigo, e serdo
prestadas conforme as condicdes aqui estabelecidas, desde que respeitados integralmente os

artigos 12, 22 e 32, deste anexo.
A) TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR OU REPATRIAMENTO NO CASO DE LESOES OU DOENCA

Quando o Centro Hospitalar da localidade ndo dispuser de recursos adequados para o tratamento
do quadro clinico apresentado, a Assisténcia garantird o pagamento das despesas de transporte da
Pessoa Usudria, no meio recomendado pelo médico responsével, em acordo com a equipe médica da

Assisténcia, até o Centro Hospitalar mais préximo, dotado dos recursos adequados ao atendimento.

Apds a alta hospitalar da Pessoa Usudria, mediante laudo médico liberatério, a equipe médica da
Assisténcia manterd os contatos necessdrios com o Centro Hospitalar ou com o médico que atender
a mesma para acompanhar a assisténcia prestada, bem como definird com o médico responsavel a

real necessidade do transporte e o meio de transporte a ser utilizado.
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O tempo de atendimento deverd ser o menor possivel, dentro das circunsténcias do evento,
cabendo a Assisténcia tomar as providéncias necessdrias de modo a cumprir o estabelecido pelo
médico-assistente, em acordo com a equipe médica da Assisténcia, para que a Pessoa Usudria seja

atendida, conforme seu quadro clinico.
B) TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DAS PESSOAS USUARIAS ACOMPANHANTES

Quando a lesdo ou doenca do Usuério nGo permitir a continuagdo da viagem ou o regresso ao
domicilio pelo meio inicialmente previsto, a Assisténcia garantird os seguintes servicos as Pessoas
Usudrias Acompanhantes:

b1) transporte, em linha regular, das Pessoas Usudrias Acompanhantes até a residéncia do
Usuério ou até o local onde o Usudrio se encontre hospitalizado. Se alguma das Pessoas Usudrias
tiverem idade inferior a 15 anos e ndo dispuserem de acompanhante, a ASSISTENCIA garantird o

atendimento adequado durante a viagem até a residéncia do Usudrio ou o lugar da hospitalizagéo.
C) TRANSPORTE E ESTADIA DE UM FAMILIAR DA PESSOA USUARIA

Quando o periodo de hospitalizagdo da Pessoa Usuéria for superior a 5 (cinco) dias e este estiver
desacompanhado, a Assisténcia garantird a um familiar o pagamento das seguintes despesas:

No Brasil:

c1) custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagdo; e

¢2) os gastos de estadia neste local, a partir do 52 dia, limitado a R$ 120,00 (cento e vinte reais)

por dia, até o maximo de R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) por toda a estadia.

No Exterior:

¢3) custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagdo; e

c4) os gastos de estadia, a partir do 5 dia, limitado a US$ 100.00 (cem délares) por dia, até o
méximo de US$ 500.00 (quinhentos délares) por toda a estadia, ou o equivalente em moeda local,

convertido pelo cdmbio comercial compra do dia.
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D) TRANSPORTE DA PESSOA USUARIA POR INTERRUPCAO DA VIAGEM DEVIDO AO
FALECIMENTO DE UM FAMILIAR DE PRIMEIRO GRAU

A Assisténcia garante o pagamento das despesas de transporte em linha regular (comercial) a
Pessoa Usudria quando houver interrupcdo da viagem por falecimento, no Brasil, do seu cénjuge
ou parentes de primeiro grau, até o local do sepultamento, desde que a locomog¢do néo seja
possivel pelo meio de transporte inicialmente utilizado na viagem da Pessoa Usuéria, ou ainda que

este meio ndo possibilite a sua locomog@o no tempo necessario.

E) TRANSPORTE URGENTE DA PESSOA USUARIA POR OCORRENCIA DE SINISTRO NO SEU
DOMICILIO.

A Assisténcia garante o pagamento das despesas de transporte em linha regular (comercial)

a Pessoa Usudria até seu domicilio, desde que este esteja desabitado devido a ocorréncia de
sinistro de roubo ou furto com violacdo de portas ou janelas, incéndio ou explosdo, na sua
residéncia habitual, que a torne inabitdvel ou com grave risco de que se produzam maiores danos,
justificando, assim, sua presenca e necessidade de locomocdo, sempre que ndo possa efetuar este
transporte no meio utilizado inicialmente em sua viagem, ou ainda que este meio ndo possibilite a

sua locomog@o no tempo necessdrio.

F) GASTOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS E FARMACEUTICOS POR LESAO OU DOENGA DA
PESSOA USUARIA NO EXTERIOR

Nos casos de lesdo ou doenca da Pessoa Usuéria no exterior, a Assisténcia garante, por Pessoa
Usudria, o pagamento das despesas de hospitalizagdo, intervengdes cirirgicas, honordrios
médicos, despesas odontolégicas e produtos farmacéuticos recomendados pelo médico responsavel
pelo atendimento, até um limite de US$ 5,000.00 (cinco mil délares) ou o equivalente em moeda
local, convertido pelo cdmbio comercial compra do dia, para atendimento prestado em regime de

internacdo ou ambulatorial.
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G) ADIANTAMENTO PARA GASTOS MEDICOS NO EXTERIOR

Nos casos em que os gastos de hospitalizacdo, intervencdes cirirgicas, honordrios médicos,
odontolégicos e produtos farmacéuticos excederem o limite previsto no item anterior, a Assisténcia, a
fitulo de empréstimo, providenciard o pagamento junto ao prestador de servico que estiver atendendo
a Pessoa Usuéria do valor equivalente a até US$ 2,000.00 (dois mil délares) ou o equivalente em

moeda do local onde estiver a Pessoa Usuéria, convertido pelo cdmbio comercial compra do dia.

Este empréstimo serd feito mediante a entrega a Assisténcia de cheque caucdo de valor
equivalente, em reais, por um representante da Pessoa Usudria e expressa autorizacdo e

reconhecimento da divida por este representante e/ou pela Pessoa Usudria.

A Pessoa Usudria deverd reembolsar a Assisténcia deste valor em reais. O prazo mdximo para este
reembolso é de 30 (trinta) dias a contar da data do empréstimo. O ndo pagamento desta divida no
prazo acima estabelecido implicaréd o pagamento de juros moratérios de 1% ao més e na multa de

2% sobre o valor do débito em atraso.
H) ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO EXTERIOR POR PERDA OU ROUBO DE DOCUMENTOS

Em caso de perda ou roubo de documentos, desde que devidamente comprovado por denincia
s autoridades competentes, a Assisténcia providenciard, a titulo de empréstimo, o envio do valor
equivalente a até US$ 2,000.00 (dois mil délares) ou o equivalente em moeda do local onde

estiver a Pessoa Usuéria, convertido pelo cdmbio comercial compra do dia.

Este empréstimo serd feito mediante a entrega a Assisténcia de cheque caucdo de valor
equivalente, em reais, por um representante da Pessoa Usudria e expressa autorizagdo e

reconhecimento da divida por este representante e/ou pela Pessoa Usudria.

A Pessoa Usudria deverd reembolsar a Assisténcia deste valor em reais. O prazo mdximo para este
reembolso é de 30 (trinta) dias a contar da data do empréstimo. O ndo pagamento da divida no
prazo acima estabelecido implicaréd o pagamento de juros moratérios de 1% ao més e na multa de

2% sobre o valor do débito em atraso.
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) PROLONGAMENTO DE ESTADIA DA PESSOA USUARIA LESIONADO/DOENTE NO EXTERIOR

A Assisténcia garante o pagamento das despesas de hotel quando & Pessoa Usuéria, lesionada/
doente por prévia recomendacdo do médico responsével, for imposto o prolongamento da estadia

para tratamento.

No Exterior:
171) US$ 100.00 (cem délares) por dia/por Pessoa Usudria, até o maximo de US$ 500.00
(quinhentos délares) por toda a estadia/por Pessoa Usudria, ou o equivalente em moeda local,

convertidos pelo cdmbio comercial de compra.
J) TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA USUARIA FALECIDA

No caso de falecimento da Pessoa Usudria, a Assisténcia tratard das formalidades para
repatriamento do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de
inumagdo no Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funerdria necessaria para

este transporte.

A Assisténcia garante também as despesas de transporte ou repatriamento da Pessoa Usuéria até sua
residéncia ou até o local de inumagdo, sempre que n&o for possivel a utilizacdo do meio de transporte

da viagem inicial, ou ainda que este meio ndo possibilite a sua locomocdo no tempo necessario.

Se algum Usuério tiver idade inferior a 15 anos e ndo possuir acompanhante, a Assisténcia

garante o atendimento adequado durante a viagem.
K) TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes da Pessoa Usudria, desde que se

refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades de servicos previstas neste contrato.
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1) INFORMAGCOES EM CASO DE PERDA OU ROUBO DE DOCUMENTOS NO EXTERIOR

No caso de perda ou roubo de documentos no exterior, a Assisténcia assessorard a Pessoa Usuéria
no fornecimento de informagdes e orientacdes para a obtencdo de documentos provisérios ou

definitivos necessdrios ao prosseguimento da viagem.
M) ASSISTENCIA JURIDICA NO EXTERIOR

No caso de acidente ou demanda, A Assisténcia auxiliard o Usuério nos seguintes servicos:

m 1) indicagcdo de um Advogado de seu cadastro;

m2) envio de adiantamento, a titulo de empréstimo, de valor equivalente a até US$ 2,000.00
(dois mil délares) ou o equivalente em moeda local convertidos pelo cdmbio comercial compra do
dia, caso haja condenagdo ao depésito de fianca judicial;

m3) na hipbtese de procedimento judicial, a Assisténcia fard o adiantamento, a fitulo de
empréstimo da quantia de até US$ 2,500.00 (dois mil e quinhentos délares), ou o equivalente
em moeda local convertidos pelo cdmbio comercial compra do dia, para pagamento das custas

judiciais e honoréarios Advocaticios.

Os empréstimos descritos nos itens m2 e m3 serdo feitos mediante a entrega & Assisténcia de cheque

caugdo no mesmo valor em reais, por um representante do Usudrio e expressa autorizagdo do mesmo.

O Usuério deverd reembolsar a Assisténcia deste valor em reais. O prazo maximo para esse
reembolso é de 30 | trinta) dias a contar da data do empréstimo. O ndo pagamento desta divida
no prazo acima estabelecido implicard o pagamento de juros moratérios de 1% ao més e na multa

de 2% sobre o valor do débito em atraso.
ARTIGO 42 - GARANTIAS RELATIVAS AS BAGAGENS E OBJETOS PESSOAIS

Os servicos relativos as bagagens e objetos pessoais extraviados pertencentes a Pessoa Usuéria

s@o as relacionadas neste artigo, e serdo prestadas de acordo com as seguintes condicdes:
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A) LOCALIZACAO E TRANSPORTE DE BAGAGEM E OBJETOS PESSOAIS

A Assisténcia assessorard a Pessoa Usudria na reclamagdo de roubo ou extravio de sua bagagem

e objetos pessoais, e ainda ajudaré na gestdo de sua localizagdo.

Na hipétese de recuperacdo, a Assisténcia se encarregard de sua expedicdo até o local da viagem

previsto pela Pessoa Usudria, ou até seu domicilio habitual.
B) EXTRAVIO DA BAGAGEM

Em caso de extravio da bagagem da Pessoa Usudria em voo regular (comercial), a Pessoa Usudria
deverd comunicar imediatamente o fato & Companhia Aérea e obter uma prova por escrito desta
notificacdo (formuldrio PIR). Apés essa medida deverd entrar em contato com a Assisténcia pela
Central 0800 para informar o fato. Se a bagagem néo for recuperada dentro de 24 (vinte e
quatro) horas contadas a partir da notificacdo & Assisténcia, esta adiantaré & Pessoa Usuéria -
para despesas emergenciais, a quantia de:

Brasil: Até R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Exterior: Até US$ 100.00 (cem délares) por evento.

Se a bagagem for recuperada posteriormente, a Pessoa Usudria deverd reembolsar & Assisténcia o
valor em reais. O prazo méximo para reembolso é de 30 dias a contar da data de recuperacdo da
bagagem. O ndo pagamento da divida no prazo acima estabelecido implicard o pagamento de

juros moratérios de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor do débito em atraso.
ARTIGO 5° - NOTA GERAL

A responsabilidade da Assisténcia sobre todas as despesas de transporte referidas nas alineas

anteriores estd limitada ao custo da tarifa econdmica em transporte regular de passageiros.
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ARTIGO 62 - EXCLUSOES

1) Além das exclusées j@ mencionadas, ndo serdo prestados os seguintes servicos:

a) servicos solicitados diretamente pela Pessoa Usudria, sem prévio consentimento da Assisténcia,
exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada;

b) despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas, hospitalares e odontolégicas
realizadas pela Pessoa Usudria no Brasil;

c) tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenga crénica ou
diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem;

d) assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas da Pessoa Usuéria;

e) assisténcia derivada da morte por suicidio, ou lesdes, e consequéncias decorrentes de tentativas
de suicidio;

f) assisténcia por doencas ou estados patoldgicos produzidos por consumo voluntério de élcool,
drogas, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem recomendagdo médica;

g) despesas com aquisicdo de préteses e 6culos, bem como despesas de assisténcia por
gravidez ou parto;

h) despesas e/ou tratamento de doencas nervosas, neuroses, psicoses, inclusive traumdatica ou
puerperal, bem como as causadas por epilepsia traumética ou essencial, que exijam internagdo,
psiquiatria, psicandlise, psicoterapia ou sonoterapia;

i) assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de cardter profissional por parte da
Pessoa Usuéria, bem como a participacdo do veiculo da Pessoa Usudria em competicdes, apostas
ou provas de velocidade;

|) assisténcia a Pessoa Usuéria quando em trénsito por estradas ou caminhos de dificil acesso aos
veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

k) despesas exiras da estadia, como refeicdes, bebidas e todas aquelas que ndo estejam inclusas
no custo da didria do hotel. Caso Fortuito ou Forca Maior, dentre eles:

k1) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbagdes
de ordem pUblica;

K2) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;
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(3) os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacdo ou desintegracdo
nuclear ou da radioatividade;

IK4) eventos decorrentes de fenémenos da natureza, de cardter extraordindrio, tais como:
inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade cicldnicas atipicas, furacdes, maremotos,

quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

2) Ficam excluidos das prestacdes previstas neste contrato os atos praticados por acdo ou omisséo

da Pessoa Usudria causadas por mé-fé.
ARTIGO 72 - PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A Pessoa Usudria perderd o direito a utilizacdo dos servicos de assisténcia sempre que:
a) causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem & necessidade de prestacéo de
qualquer um dos servicos aqui descritos;

b) omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.

ARTIGO 8° - COMUNICACAO

Para acionar o atendimento, entre em contato com a nossa Central de Servicos e Relacionamento
0800 702 4000 e escolha a opgdo Assisténcia Dia & Noite.
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ANEXO IV - PREMIACAO POR SORTEIOS

Com seu seguro, além de garantir a protecdo de sua familia, vocé participa de 4 sorteios mensais

no valor de R$ 15.000,00, liquidos de Imposto de Renda. O sorteio é realizado no ltimo sébado

de cada més, sendo que o nimero contemplado, composto de 6 algarismos, serd extraido do

resultado da Loteria Federal do Brasil.

Como chegar a esse nimero:

EXTRACAO

TABELA DE CONVERSAO

NUMERO CONTEMPLADO: 259.6 47

p h . d Utilize a dezena simples (quarto ;
12 Prémio ‘Ifmm chegar g centena Z nimero) do 12 prémio e veja a 5 Algarismo
32.875 | Minar—primeira po|5|§oo ° numeracdo correspondente na - da centena | Considerar
numero contemplado. TABELA DE CONVERSAO ao lado. de milhar
EM DIANTE, NAO £ NECESSARIA A UTILIZACAO DA TABELA DE CONVERSAO Oous o
Tou 6 1
12 Prémio !:;Ero Ehegorj dezepcl dz Utilize a unidade (Gltimo nomero) | _ 5 2007 2
32.87 5 | MiNar— segunda posiedo do do 12 Prémio da Loteria Federal. | —
nimero contemplado. 3ou8 3
2° Prémio nf.‘ﬁ:g C_hfgzgg Un?ngodjo Utilize a unidade (Gltimo nomero) | _ 0 4ou? 4
23.969 ihar = ferceira posie do 2° Prémio da Loteria Federal. | —
nimero contemplado.
32 Prémio me Z}:?C?Gggccggtsgonfwgfs Utilize a unidade (Gltimo nomero) | _ 6
62.43 6 il posi¢ v do 32 Prémio da Loteria Federal. |
contemplado.
42 Prémio me F:;gqggcgizjgoni:gfs Utilize a unidade (Gltimo nomero) | _ 4
01.28 4 quinia posis v do 42 Prémio da Loteria Federal. | ™~
contemplado.
52 Prémio Po_l'(';:htigogschr;iciid:,Zi)rzﬂes Utilize a unidade (Gltimo nomero) | _ -
36.397 x1a posic v do 5° Prémio da Loteria Federal. |
contemplado.

Acompanhe pela internet os resultados dos sorteios no site www.caixavidaeprevidencia.com.br.

Mas fique tranquilo, se vocé for o feliz ganhador, entraremos em contato para avisé-lo.

CONTE SEMPRE COM A NOSSA TORCIDA PARA VOCE APROVEITAR OS BONS MOMENTOS DA SUA VIDA.
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ANEXO V - SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERAL - SAF
1 GARANTIAS
1.1 Garantia Basica

Garante, em caso de falecimento do Segurado Principal, seu conjuge e seus filhos com até 21
(vinte e um) anos, por qualquer que tenha sido a causa, a prestagdo dos Servicos de Assisténcia

Funeral — SAF, conforme a seguir:

1.1.1 Atendimento e organizacdo do funeral: organizacdo do funeral do Segurado e da ceriménia
finebre, de acordo com as especificacdes abaixo. Religido e ética sdo respeitadas de acordo com

a solicitagcdo do cliente, na hora em que o SAF for acionado.

1.1.2 Traslado até o domicilio do Beneficiario: funeral composto de urna com ou sem visor, uma
coroa de flores, ornamentacdo de urna, véu, carro finebre, registro em cartério, livro de presenca,
jogo de paramentos no velério, velas, taxa de sepultamento, taxa de exumagdo e capela para
velério (ndo incluido servico de embalsamento); sepultamento no jazigo da familia ou em jazigo
cedido pela empresa prestadora de servico, em cemitério escolhido por esta, por um periodo de
trés anos, tempo necessdrio para exumacdo; cremacdo na localidade do falecimento ou na cidade

mais préxima. Envio de cinzas & familia.
2 GARANTAIS ADICIONAIS

2.1 Transporte ou repatriamento do falecido: se o Segurado falecer em viagem internacional, é
garantida a prestacdo de servicos para todas as formalidades para traslado do corpo, incluindo o

fornecimento de urna de tipo comum, adequada a tal transporte.

2.2 Transporte do corpo até o local da residéncia no Brasil, caso o falecimento tenha se dado em
local diverso, dentro do territério nacional, pelo meio de transporte mais adequado, desde o local

do falecimento até seu domicilio ou até o local de sepultamento no Brasil.
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2.3 Tratamento das formalidades para liberacdo do corpo e registro em cartério: participacdo
do falecimento as autoridades competentes e acionard sua rede de prestadores de servico
responsdveis pelo tratamento das formalidades de liberacdo do corpo e do registro do ébito em

cartério.

2.4 Transmiss@o de mensagens urgentes: relacionadas aos servicos que serdo prestados, que lhe

sejam solicitados pelo cénjuge do segurado, descendentes ou outro parente.
3 SEGURADOS

3.1 Serdo aceitos como Assistidos pelo SAF FAMILIAR os segurados principais, seu cénjuge e seus

filhos, com até 21 (vinte e um) anos.
4 LIMITACOES E EXCLUSOES

4.1 Este beneficio ficard sempre limitado & prestacdo de Servicos de Assisténcia Funeral, ndo se

aplicando o reembolso das despesas de qualquer natureza.

5 COMUNICACAO DE OBITO

5.1 Para acionar o SAF, a familia, ou responséavel, devera ligar para a Central de Servicos e
Relacionamento 0800 702 4000.
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